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RESUMO: Introdugdo: a ética nos servigos de saude compreende os valores institucionais nas praticas de trabalho.
Objetivo: caracterizar a produgdo bibliografica no tema da ética nos servicos de saude. Métodos: realizou-se uma revisao
de escopo, através dos descritores Etica Profissional, Etica Organizacional e Servigos de Satide, nas bases LILACS,
MEDLINE e IBECS, e os mesmos descritores em inglés na base PubMed. Os critérios foram artigos em inglé€s, portugués
e espanhol, publicados a partir de 2010, que abordassem o tema da ética nos servigos de satide. Resultados: foram
selecionados 37 estudos e identificadas quatro categorias analiticas: ética organizacional, problemas éticos, comité de ética
e ética profissional. Concluséao: além de 6rgdos para consultoria e auxilio nos problemas éticos, os aspectos contextuais da
instituicao e do trabalho sdo elementos essenciais que devem ser considerados para uma pratica profissional ética.
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INTRODUCAO

ética ¢ compreendida como uma area

de estudos da filosofia, que tem como

bjetivo refletir sobre a soma de principios
e valores morais que norteiam o comportamento
humano em sociedade'. A ética profissional descreve
um conjunto de direitos e deveres definidos como os
mais adequados para cada categoria profissional, que
oferecem elementos para o pensar ¢ o agir diante de si
e do outro’. A ética organizacional é definida como o
empenho das organiza¢des em estabelecer e manter os
valores institucionais de modo transversal nas praticas de
trabalho®.

Nos servigos de saude, a ética assume especial
relevancia, considerando a complexidade do trabalho,
a alta demanda, a baixa disponibilidade de recursos
e a sobrecarga laboral, que resultam em frequentes
problemas éticos com os quais os profissionais precisam
lidar, bem como as consequéncias negativas decorrentes
dessa vivéncia*’. Problemas éticos levam a experiéncias
psicologicas estressantes, fontes de sofrimento e
adoecimento, por isso, ¢ importante que as instituigdes
de satde trabalhem essas questdes®.

A literatura mostra que o clima ético no contexto
de trabalho em satde tem um impacto significativo na
tomada de decisdo ética e no comportamento ético
dos profissionais de saude, influenciando no bem-estar
no trabalho e na qualidade do atendimento prestado’$,
sendo relevante conhecer como as instituicdes de saude
tém lidado com as questdes éticas da pratica laboral.
Assim, o objetivo desta revisao ¢ caracterizar a produgdo
bibliografica no tema da ética nos servicos de satide.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura, a partir
do método de Scoping Review, com realizagdo em
cinco passos: (1) identificacdo da questdo de pesquisa;
(2) identificag@o de estudos relevantes; (3) selegdo dos
estudos; (4) extracdo de dados; (5) sumarizagdo e relato
de resultados’. A pesquisa segue as orientagdes do
PRISMA-ScR.

A pesquisa teve como pergunta norteadora:
como se caracteriza a produgdo bibliografica no
tema da ética nos servigos de saude? A estratégia de
busca utilizou os descritores “Ethics Institutional”
OR “Ethics Professional” AND “Health Services”, na
base PubMed e os descritores “Etica Profissional” OR
“Etica Organizacional” AND “Servigos de Satide” nas
bases LILACS, MEDLINE e IBECS. As buscas foram
realizadas entre junho de 2022 e junho de 2023. Os
critérios de inclusao foram: artigos em inglés, portugués
e/ou espanhol, publicados e indexados a partir de 2010,
que abordassem o tema da ética nos servigos de saude.

Foram excluidos artigos que retratavam outros contextos,
como a ética na formacgao (escolas e universidades).

Inicialmente, foram identificados 337 artigos,
dos quais 20 eram duplicados. Os artigos foram pré-
selecionados por pesquisadores independentes, sendo
realizada uma triagem dupla, a partir da leitura dos titulos
e resumos, tendo em vista os critérios de elegibilidade,
excluindo-se 280 artigos. A partir da leitura na integra,
quatro artigos foram removidos; e na sumarizagdo
dos resultados, oito artigos foram excluidos por ndo
abordarem os critérios de inclusdo. Assim, 37 estudos
foram incluidos na amostra final (Figura 1).

A extragdo dos dados foi realizada em tabela da
Microsoft Excel® e incluiu informagdes sobre tema, titulo,
ano, autor, revista, pais, método, objetivos, participantes,
tipo de servico e principais resultados. A fase analitica
dos estudos selecionados seguiu o processo de sintese,
sistematizagdo e organizacdo do conhecimento sobre o
tema.

RESULTADOS

Foram selecionados 37 estudos enumerados de
El a E37, publicados entre os anos de 2010 e 2023,
sendo que o0 ano com maior nimero de estudos foi 2020
(n=10; 27,2%). A procedéncia geografica mostrou uma
distribui¢do espacial dos cenarios de pesquisa com maior
concentragdo de estudos na América do Norte, sendo os
paises mais representativos: Estados Unidos (n=9; 24,3%)
e Canada (n=5; 13,5%). Nao foi identificado nenhum
estudo no Brasil. O delineamento das pesquisas se divide
entre empiricos (n=17; 45,9%) e teodricos (n=20; 54,1%).
Os participantes foram, em sua maioria, profissionais
de saude; e os estudos foram conduzidos em diversos
contextos de saude, atencdo primaria, ambulatorios e
institui¢des hospitalares (Quadro 1).

A partir da analise tematica, foram identificadas
quatro categorias: Etica Organizacional, Problemas
Eticos, Comité de Etica e Etica Profissional. Cada uma
sera descrita a seguir.

Etica organizacional

Esta categoria refere-se aos principios norteadores
para o funcionamento interno de uma instituigdo,
exercendo importante influéncia nos processos de
tomada de decisdo, abarcando a ética da empresa e
dos seus trabalhadores. A ética organizacional ¢ uma
preocupacdo com a ética aplicada, ou seja, trata-la como
aspectos praticos € ndo tedricos?’, a0 mesmo tempo em
que representa um desafio nas organizagdes de saude,
visto que estas sdo consideradas instituigdes de sistemas
complexos. Um aspecto desta complexidade diz respeito
ao comportamento ético, o qual ¢ exigido ndo somente
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para com o paciente, mas também para com os colegas
de equipe, seja da mesma profissdo ou de outra, de um
mesmo nivel hierarquico ou ndo. Adaptar-se ao trabalho
¢ uma caracteristica de sistemas complexos, em que 0s

profissionais ajustam suas agdes mediante as condi¢des
e os processos de trabalho em resposta as pressdes de ser
eficiente, por vezes, sendo dificil conciliar expectativas
éticas organizacionais e profissionais®.

Identificacio de estudos por meio de bancos de dados e registros

Artigos removidos anies da tiagem:
Artigos duplicades removidas (n = 20)

o
[=]
% Artigos identificados através da:
= Bases de dados (n = 4);
§ Artigos (n = 337)
et
i
F—

Artigos analisados
n=37)

Publicacdes pesquisadas para sa

elegibilidade (n = 45)

Total de estudas incluidos na
revisdo (n = 37)

(i) |

Agsinalados como nao elegiveis pelas
ferramentas automatizadas (n =10)
Remaovidos por outras razdes (n = 0}

Artigos excluidos
(i = 268)

manterem —_—
E (n=49)
u'EI
Fublicagbes avaliadas para

Publicagdes retiradas
(n=4)

Artigos excluidos:
Editoriais (n = §)
Mao abordavam a élica nos servicos de
saude (n = 3)

Fonte: elaborado pelas autoras (2023).
Figura 1 — Fluxograma da etapa de selecao de estudos.

E comum que haja diferengas entre a parte
gerencial e a assistencial. Para a primeira, prevalecem
valores de justi¢a e eficiéncia; para a segunda, valores de
beneficio ou ndo maleficéncia. Ainda que fagam parte da
mesma instituicdo, ambas possuem formagdes e visdes
diferentes?®. Uma estratégia para lidar com isso é tentar
equilibrar os interesses em questdo, perguntando-se “como
posso evitar causar danos ao meu paciente sem deixar de
seguir os regulamentos da minha organizagao?”!!.

A ética organizacional deve ser constantemente
observada a fim de garantir que os principios
organizacionais reflitam diretamente nos interesses
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do paciente®, de modo a influenciar e promover
o comportamento ético de todos os envolvidos na
organizag¢do®>?. A ética ndo é simplesmente um esforgo
e uma decisdo individual; escolhas éticas sdo feitas
em contextos sociais e estruturais sob influéncias
organizacionais, profissionais e pessoais’®??. Valores
como competéncia, respeito ao paciente e a seus
familiares e aos colegas, responsabilidade e transparéncia
nos atendimentos, confidencialidade das informag¢des
pessoais, trabalho em equipe, integridade, equidade e
qualidade constituem a base para a tomada de decisdes
no cotidiano do trabalho®.
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QUADRO 1 - Descri¢do dos estudos.

Identificacio  Ano Pais ];ls}::: d(i)e Contexto/Servico Participantes Categoria
El! 2010  EUA Empirico Agéncias militares Prp_ﬁssmnals de saude/ Etica 0rgan}zgc10nal, profissional e
militares problemas éticos
E212 2010 EUA Empirico Areas rurais Psicologos Etica profissional
E38 2010 EUA Empirico Naio especificado Enfermeiros Etica profissional
E41 2010 EUA Empirico Servigo de cuidados Fisioterapeutas Problemas éticos
agudos
E5® 2011  Canada Empirico Naio especificado Especialistas em ética Problemas éticos
E6'6 2011 EUA Terico S@rquo suporte ética Néio especificado lrit'lca organizacional e comité de
clinica ética
E7V 2011  Reino Unido  Tedrico Servigos farmacéuticos  Nao especificado Problemas éticos
Eg'® 2012 Canada Empirico Com,umdade Psicologos Etica profissional e problemas éticos
aborigene
E9Y 2013 Holanda Empirico Nao especificado Profissionais de satide Comité de ética
E10% 2013  Reino Unido  Teodrico g:{l\ggo Nacional de Naio especificado Etica organizacional
El1* 2013  Espanha Teorico Atengdo primaria Nao especificado Etica organizacional
E12% 2014 EUA Empirico Ambulatério médico Médicos Etica organizacional
E13% 2014  Espanha Empirico Nao especificado Profissionais de saude Etica organizacional
E14* 2015  Ttalia Empirico Hospitalar Médicos Probl'efnas cticos
Comité de ética
E15% 2015  Espanha Empirico Instituto de Saude Trabalhadores do Instituto Etica organizacional
E16% 2015  Chile Teorico Nio especificado Naio especificado Etica profissional
E17% 2016  Australia Tedrico Nao especificado Nao especificado Etica organizacional
E18% 2016 EUA Empirico Centro cirtrgico Médicos Etica profissional e organizacional
E19% 2016 EUA Teorico Nio especificado Nao especificado Comité de ética
E20% 2016  Canada Teorico Nio especificado Naio especificado Problemas éticos
E213 2017  Canada Empirico Setor de emergéncia Enfermeiros e médicos Etica organizacional
E22% 2017  Canada Empirico Departamento de Fisioterapeutas e assistente Problemas éticos
fisioterapia administrativo
E23% 2018 EUA Teorico Nao especificado Nao especificado Etica organizacional
E243 2019  Noruega Empirico En‘fer‘n}apas Profissionais de AAMNAS - py o lemas éticos
psiquiatricas enfermarias psiquiatricas
E25% 2019  Franga Teorico La borgtorlq de Nao especificado Etica profissional
biologia médica
E26% 2020 Nao Teorico Nao especificado Enfermeiros Problemas éticos
especificado
E27% 2020 Nao Teorico Cardiologia Naio especificado Problemas éticos
especificado
E28% 2020  Noruega Empirico Hospital Médicos urologistas Etica profissional e problemas éticos
E29% 2020 Nao Tebrico Oncologia Nio especificado Problemas éticos
especificado
E30% 2020  Chile Teorico Pediatria Nao especificado Problemas éticos
E314 2020  Africa Teorico Servigos de HIV Naio especificado Problemas éticos
E32% 2020 Ira Empirico Centros comunitarios Parteiras Etica profissional
E33% 2020  Africa Teorico UTI Nio especificado Problemas éticos
E34% 2020 Nao . Teorico Servigo cardiovascular ~ Nao especificado Problemas éticos
especificado
E35% 2021 Nao Tedrico Nao especificado Nao especificado Problemas éticos
especificado
E36% 2021 Ndo Teorico Atengdo primaria Naio especificado Problemas éticos
especificado
E37% 2021 Ndo Teorico Servigos clinicos Naio especificado Problemas éticos
especificado

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Uma organizagdo de satde ndo deve se organizar
estrutural ou funcionalmente como qualquer outra
organizagdo que oferece servigos, pois estas lidam com
a saude, a vulnerabilidades e o sofrimento humano.
Ademais, para oferecer um bom servico ndo basta
preocupar-se apenas com o instrumental, mas deve-se
também priorizar a ética®®*. A complexidade do agir em
saude permeia a dindmica laboral, independentemente
se a institui¢do ¢ publica ou privada, de nivel basico ou
hospitalar®.

Os valores do profissional ndo se sobressaem aos
do paciente e vice-versa. Com base na ética, cada caso
deve ser tratado em suas particularidades, considerando
os interesses do profissional e do paciente. Obviamente
esse agir envolve responsabilidade profissional e exige
sensibilidade ética'®. Nessa perspectiva, o paciente faz
parte do processo de tomada de decisdes em saude, e esse
novo modelo traz consigo novos aspectos éticos e legais,
pois toda pessoa possui direitos morais e legais. As
questdes éticas em satide tornaram-se mais complexas, e
para lidar com isso, fundamenta-se em quatro principios:
reducdo de danos, justica, beneficéncia e autonomia?'.

Alguns autores propdem agdes para promover a
ética organizacional. Harrison, Taylor e Merritt (2017)
sugerem um guia de acdo para a tomada de decisdo ética
em organiza¢des de saude, como uma ferramenta para
ajudar os profissionais de satide*. Outra proposta ¢ a
educagdo ética como aspecto essencial para se ter melhor
clima ético organizacional, qualificar as intervengdes e
propiciar melhores decisdes®', considerando a aplicagdo
de valores ¢ principios como responsabilidade e
transparéncia, qualidade e seguranga, acesso, gestdo e
justica social?’.

Problemas éticos

Esta categoria apresenta artigos que descrevem os
problemas éticos vivenciados pelos profissionais de satide
no contexto da pratica profissional. Os problemas éticos
carregam os aspectos da esfera clinica e organizacional,
contemplando tanto os valores do paciente e do
profissional quanto os valores da organizacdo's, como
no caso de ser profissional da saude e oficial militar
simultaneamente, devendo conciliar as obrigagdes para
com 0s pacientes € para com a organizagdo militar. Os
problemas éticos surgem quando suas obrigacdes como
oficiais colidem com suas obriga¢des como profissionais
da saude, nos quais o profissional tem que optar por um
padrdo ético ou um estatuto institucional'’.

Por vezes, os principios e valores pessoais
encontram-se separados dos principios e valores
da profissdo, constituindo um desafio no exercicio
profissional.  Atualmente, na  Gra-Bretanha, os
farmacéuticos podem recusar servigos ou tratamento por
motivos morais ou religiosos. Os casos mais conhecidos
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nos quais se aplicam a recusa referem-se a contracepgao
hormonal de emergéncia. Aqui emerge um problema ético:
quais interesses devem ser considerados: do profissional
ou do paciente? Certamente, busca-se atender a ambos
os interesses com o intuito de proteger a consciéncia dos
profissionais, em relagdo aos seus principios e valores
e, a0 mesmo tempo, garantir o direito do paciente de
receber o que esta solicitando. A alternativa é que, sem
danos ou prejuizos ao paciente, ele seja atendido por
outro profissional que possa realizar o pedido'’. O mesmo
raciocinio se aplica em casos de circuncisdo em meninos,
situacdo na qual muitos médicos se recusam a realizar
a circuncisdo como uma questdo de €tica profissional e
consciéncia individual®.

Colucci, Aprile e Pegoraro (2015) apresentam
um problema ético a partir da ocorréncia de um erro
relacionado com a troca de amostra bioldgica no
procedimento de inseminagao artificial, consequéncia de
falhas no decorrer do processo de trabalho, envolvendo
a identificacdo das amostras e a falta de profissionais.
Neste contexto, um erro € visto também como uma
oportunidade de verificar as falhas no sistema e os pontos
de melhoria para a qualidade do atendimento, fazendo
uso da ética para resolver um problema e para evitar erros
futuros.

Observa-se que profissionais que trabalham em
unidades fechadas vivenciam problemas éticos que
envolvem a tomada de decis@o ao lidar com pessoas
em situagdes de vulnerabilidade, ndo somente acerca
de aspectos técnicos, mas também burocraticos'**. A
descontinuidade de uma pratica de saide ¢ um desses
casos, quando encerrar ou substituir uma pratica gera
desconfortos para os profissionais, para a institui¢ao e,
por vezes, até mesmo para o proprio paciente, por isso a
decisdo deve orientar-se pelos principios éticos™.

Uma revisdo de literatura apresentou trés principais
dilemas éticos vivenciados por enfermeiros na pratica
assistencial: (1) equilibrar dano e cuidado, situacdo na
qual os profissionais se sentem forcados a agir contra
seus valores de certo e errado; (2) sobrecarga de trabalho
influenciando na qualidade do cuidado; e, (3) navegar
em desacordo, quando as diferencas de competéncias e
responsabilidade causam desentendimentos com outros
profissionais®.

A falta de estrutura e de recursos sdo fontes de
problemas éticos para os profissionais, pois representam
um obstaculo para fazer um trabalho adequado, limitando
o agir profissional, restringindo o cumprimento do ideal
moral de sua profissdo'*. Situagdes caracterizadas
por altas demandas, gerenciamento de listas de espera,
priorizacdo do acesso aos servicos e as lacunas de
prevencao do HIV para bebés, criancas e adolescentes
também representam problemas éticos’**!. Nessas
condi¢des, o profissional opta por manter sua integridade
moral em suas escolhas, considerando os interesses do
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paciente e da instituigdo'.

Ademais, as praticas em saude suscitam questdes
sobre a seguranga do profissional, na qual se torna um
desafio cuidar de si a0 mesmo tempo em que se cuida do
outro; porém, ao ponderar riscos e beneficios, prevalece
a responsabilidade ética ¢ profissional para com a
sociedade'. Contudo, em um sistema complexo como
as organizagdes de saude, ¢ dificil equilibrar os efeitos
negativos aos pacientes, a protecdo do profissional e os
interesses institucionais>*.

A pandemia de Covid-19 acentuou problemas
jé existentes e destacou diversos problemas éticos nos
cuidados em satude decorrentes de diferentes situacdes,
tais como: cancelamento de atividades e atendimentos
presenciais  programados*®*®;  escasso atendimento
domiciliar e acompanhamento de pacientes idosos,
doentes croénicos e imobilizados***; escassez e falta de
EPI e testes sorologicos rapidos®’#%#3:46; escassez de
profissionais®’; protocolos em mudanga a cada poucos
dias*® e exposicdo dos profissionais de satide ao risco®”#04,

Apandemiadestacouanecessidade deuma estrutura
ética articulada aos cuidados em satde para respaldar a
tomada de decisdes baseada em principios éticos, dentre
eles: minimiza¢ao de danos, justica, proporcionalidade,
respeito, reciprocidade®, proporcionalidade, dever de
cuidar, equidade, solidariedade, inclusdo e transparéncia®’.

Os problemas éticos impostos pela pandemia
exigiram mudangas nos servicos e nos processos de
tomada de decisdo para alocacdo de recursos e escolha de
tratamento para cada paciente’’#-4547,

Destaca-se a importancia de estabelecer padroes
de cuidado em tempos de crise, como nessa pandemia,
a fim de propiciar uma tomada de decisdo mais ética e
promover o bem-estar profissional, visto que a auséncia
de padroes para tomar decisdes pode causar sofrimento
moral nos profissionais de saude®.

Comité de ética

Os artigos que compdem essa categoria discorrem
sobre Comité de Etica, o qual representa um recurso da
ética com fung¢@o de consultoria dentro de uma instituigao,
encarregado de resolver problemas éticos, além de
fomentar a reflexdo ética, promovendo a tomada de
decisdo com base na ética. Todavia, o comité ndo serve
apenas para resolver problemas, mas também para evita-
los; € um meio de melhorar o atendimento ao paciente € o
trabalho da equipe de satde.

A ética ¢ uma ferramenta para direcionar e
orientar o sistema de saide* e o trabalho ¢ visto como
um espago moral e reflexivo, propicio para explorar
e desenvolver aspectos éticos, no qual os comités de
ética geralmente desempenham trés fungdes principais:
fornecer consultoria de ética clinica; desenvolver e revisar
politicas relacionadas a ética; oferecer educagdo sobre
questdes éticas®. Além de incentivar a motivagdo para

o trabalho, despertar conhecimento e promover reflexdo
sobre questdes éticas e morais, melhorar a qualidade
do atendimento, desenvolver o profissionalismo e
uma organizagdo responsavel, propiciar apoio aos
trabalhadores, ajudar os profissionais a desenvolver
competéncias éticas e estimular o clima ético's".

O comité de ética na instituicdo torna-se um
facilitador do clima ético por promover atengdo a ética,
apoio aos profissionais (propiciar uma sensagdo de
seguranga ¢ satisfacdo dos colaboradores), promover a
deliberagéo sobre questdes e problemas éticos'®. Contudo,
ndo basta ter um comité de ética dentro da institui¢do, os
colaboradores que nela atuam precisam ter ciéncia da
existéncia desse recurso e saber como e quando acessa-
1019,29.

Apesar de seus inimeros beneficios, a busca pela
consultoria dos comités de ética possui algumas barreiras.
Uma delas ¢ considerar os problemas como rotineiros
e utilizar-se da propria experiéncia profissional para
resolvé-los, descartando a consultoria ética. Outra barreira
relaciona-se as elevadas e multiplas demandas, as quais
reforcam o pensamento de que “resolver mais rapido €
melhor”. Certamente, uma reflexdo ética constante na
pratica auxilia na resolugdo precoce de conflitos éticos,
até mesmo a evita-los, podendo economizar muito tempo
a longo prazo®.

Colucci, Aprile e Pegoraro (2015) reconhecem
que apesar do avango do tema da ética nos servigos de
satde, ainda existe uma limitagdo dentro do aspecto
cultural: a ideia dos comités e consultores ainda ndo faz
parte da realidade de muitas instituicdes e tampouco
do planejamento e gestdo de saude*. Nesse sentido, o
assunto articula-se com a educagao ética profissional, pois
se acredita que os meios educacionais podem melhorar a
ética de um sujeito ao deliberar sobre casos e reconhecer
caracteristicas €ticas presentes no cotidiano das praticas
profissionais em satde'¢.

Etica profissional

A categoria de Etica Profissional aborda principios
éticos na pratica, através dos codigos de ética, protocolos
e pela sua transversalidade em diferentes contextos
de satde e situagdes. Comumente a ética é vista como
uma obrigagdo e como um aspecto inerente a atuagdo
profissional, como no caso de ambientes cirrgicos,
onde seguir uma lista de verificagdo previamente ao
procedimento representa um comportamento ético®®. No
entanto, ser ¢ético ¢ mais do que cumprir regras; ¢ um
desafio individual e coletivo® e ndo somente para com
0 paciente, pois a ética inclui incentivar as capacidades
de cuidado de outras pessoas, como colegas de profissao,
membros da equipe, familiares e cuidadores de pacientes®.

A aplicagdo dos principios éticos ¢ considerada
um componente-chave na prestagdo de servigos em
satide para proteger profissionais e pacientes, auxiliar

Saude, Etica Justi¢a (Online). 2023;28(1):e-214807
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em desafios profissionais e garantir a qualidade dos
servigos oferecidos*?. Contudo, seguir os codigos de ética
profissional e os estatutos organizacionais pode representar
uma demanda quase impossivel, por vezes os sujeitos se
sentem pressionados a escolher uma terapéutica centrada
no paciente ou centrada na organizagdo. Para os autores,
o ideal é ponderar os interesses de ambos os lados nas
tomadas de decisdo, porém reconhecem que essa tarefa
nem sempre ¢ facil de cumprir!!-*%,

O contexto de trabalho dos profissionais de satde
¢ diverso assim como as diferentes situagdes éticas que
emergem desses contextos também o sdo. A exemplo
disso, pode-se citar o contexto laboral em areas rurais e
areas urbanas. Geralmente, os residentes rurais possuem
trabalhos mais pesados e sdo uma populagdo mais idosa;
essas areas tendem a ter recursos econdmicos e de satide
mais escassos'?. Outro exemplo ¢ a prestagdo de cuidados
aos membros das comunidades aborigenes, marcadas
por problemas de trauma, vicios, violéncia, pobreza,
racismo social e os efeitos continuos da colonizagio.
Um terceiro exemplo pode ser ilustrado em laboratdrios,
onde os profissionais devem ter compromisso com a
privacidade e confidencialidade das amostras bioldgicas
dos pacientes®. Nessas circunstancias, a ética profissional
vincula-se a sensibilidade em relagdo aos aspectos
culturais populacionais, ao principio de respeito pela
dignidade das pessoas, as questdes de privacidade e
confidencialidade'®**, em que o fazer profissional precisa
ser adaptado as caracteristicas do contexto, e a ética
profissional deve ser abordada em conformidade com
cada situa¢ao'>",

Emergéncias publicas, como no caso do virus
Ebola, representam um cenario complexo ndo somente
pelo risco de infec¢do, mas devido aos problemas éticos
que os profissionais de saude enfrentam emergentes
desse contexto. Manter-se em exercicio profissional
em meio a calamidade publica a0 mesmo tempo em
que sua saude e seguranga se tornam mais vulneraveis
¢ um comportamento que esta alicercado em principios
pessoais, religiosos e até filosoficos, e, principalmente, nos
fundamentos da ética. A consciéncia moral impulsionada
pelo sentimento de benevoléncia e responsabilidade
conduz a0 compromisso com 0s pacientes, pois negar-se a
trabalhar para preservar a propria seguranga representaria
o abandono dos pacientes, o que seria moralmente
incorreto. Assim, o dever de continuar trabalhando torna-
se produto da ética profissional®.

DISCUSSAO

A distribuicdo da produgdo desta revisdo ao
longo do periodo analisado, a participagdo de diferentes
categorias profissionais ¢ a variada gama de servigos de
satide em que os estudos foram realizados mostram que o
tema da ética nos servicos de satide ¢ atemporal. Prestar
cuidado a alguém, enquanto atividade profissional,

Saude, Etica Justi¢a (Online). 2023;28(1):e-214807.

implica lidar com crengas e valores, proprios e de outros;
por isso, a ética ocupa desde sempre lugar de destaque nas
institui¢des de saude’.

A literatura mostra que os profissionais de saude
apresentam taxas de sofrimento e adoecimento cada vez
maiores, desencadeados pela vivéncia diaria de problemas
éticos, como a tomada de decisdo sobre a utilizagcdo dos
escassos recursos € a sobrecarga fisica e emocional®. A
auséncia de estudos que mostrem como a ética tem sido
desenvolvida nos servigos de satide brasileiros pode estar
relacionada justamente com essa realidade na qual tais
servigos estdo inseridos; pois a0 mesmo tempo em que
esse cenario exige uma abordagem da ética nos servigos,
os efeitos negativos de tais problemas na prestagao
de servicos se sobrepdem a ética, potencializando as
desigualdades e os problemas sociais®. Desconsiderar
a ética como um elemento da pratica profissional ou
tratd-la com superficialidade demonstra uma falha ética
e representa uma fonte de erros técnicos, impactando na
qualidade de vida dos profissionais ¢ na qualidade do
cuidado em saude.

Outra reflexdo relevante diz respeito ao elevado
numero de estudos que abordam a ética numa perspectiva
clinica-deontoldgica, focada na observagdo de um cédigo
de conduta, para aprovar ou condenar agdes da pratica
profissional. A ética ndo se limita ao codigo de ética
profissional ou organizacional, mas permeia todas as
atitudes erelagcdes deumindividuo. Nessa perspectiva, para
que a ética seja compreendida como uma ética aplicada,
ela precisa ser integrada nas praticas organizacionais e
abordar reflexdes éticas mais profundas®.

As categorias tematicas identificadas reiteram essa
percepgdo quando apontam para uma ética organizacional
fundamentada, principalmente, em estratégias pragmaticas
de enfrentamento dos problemas éticos vivenciados nos
servigcos de saude, como comités de ética e consultorias,
apontando uma lacuna na abordagem do ethos profissional
e do clima ético nos servigos de saude. A abordagem da
ética nos servigos de satide ndo deve contemplar somente
a resolugdo de problemas éticos que podem surgir no
atendimento aos pacientes, mas, sobretudo, no bem-estar
de profissionais e usuarios e na qualidade das relagdes
organizacionais nas quais tais situagdes éticas ocorrem™.
A ¢ética ¢ inseparavel dos processos de cuidado em
saude, subsidiando todas as agdes da pratica profissional
e propiciando uma aproximagdo de multiplos saberes
através das equipes multiprofissionais, caracterizando-se
como um esforgo coletivo’!.

A ética organizacional pode ser uma estratégia
de gestdo, com efeitos significativos nas atividades
institucionais, com melhorias na comunicacdo
entre profissionais e equipes, reduzindo inclusive a
discriminagio, a injustiga e a insatisfagdo no trabalho®. O
clima sera ético na medida em que a ética se incorpore ao
cotidiano das pessoas e do seu trabalho™.

Grimes (2004) evidenciou em seu estudo uma alta
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correlagdo entre a conduta de estudantes em ambiente
académico e o comportamento destes na esfera do
trabalho*. Tal evidéncia indica que o padrdo ético no
ambiente académico tende a se reproduzir no ambiente
profissional®. Por isso, é preciso repensar a ética desde
o processo de formagdo profissional, transpassando por
todo o curriculo em toda a formagao do sujeito, garantindo
sua transversalidade e sua ndo redugdo a uma disciplina
tedrica®. Como mencionado por Johns e Strand (2000),
estudar a ética isoladamente ndo tem o poder de mudar ou
formar o comportamento ético®.

Uma organizagdo de saide com um clima ndo
ético pode levar ao sofrimento moral dos profissionais,
refletindo na qualidade de vida laboral e no proprio trabalho
ofertado®’, causando maiores indices de abandono do
emprego, alta rotatividade de profissionais, aposentadoria
precoce e afastamentos prolongados do trabalho™. Assim,
a ética deve ser um componente transversal dos servigos
de satide como uma ética aplicada no cotidiano.

A literatura é unanime ao descrever as repercussoes
da pandemia de Covid-19, a qual modificou os servigos
de saude, acentuou os problemas prévios e destacou os
problemas éticos na prestagdo de cuidados®. Além de
gerar tensdes no sistema sanitario, expds os profissionais
a um risco maior de contaminagdo, medo, inseguranca e
sofrimentos psiquicos**%. Para Kooli (2021), estes fatos
reforcam que a ética ¢ inerente ao sistema de satde e
ndo ¢é reservada para situagoes de crise®'. A ética precisa
ser mais explorada para que as institui¢des estejam mais
preparadas para lidar com os problemas éticos encontrados
na pratica assistencial.

CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre as questdes éticas dos servigos
de satde €é necessario, considerando sua relevancia
na sociedade e os desafios gerados. Para promover
um bom clima ético organizacional, ¢ preciso que
instituicdes e pesquisadores trabalhem em conjunto para
fomentar relacdes de trabalho éticas, fundamentadas na
comunicacdo e no trabalho em equipe, em que se possa
aliar aspectos da qualidade assistencial com satisfacio
profissional, para além de oOrgdos para consultoria e
auxilio nos problemas éticos.

Podem ser limitagoes do estudo as bases de dados
consultadas, considerando que algumas referéncias
podem nao ter sido acessadas, bem como os critérios de
elegibilidade escolhidos. E importante considerar esses
aspectos devido a grande quantidade de dados disponiveis,
a fim de que a revisdo seja factivel. As revisdes de escopo
ndo preveem a avaliagdo da qualidade das evidéncias
e nem se propdem a orientar a tomada de decisdo em
saude. Contudo, tém sua potencialidade no propdsito de
mapear e descrever a literatura, identificando lacunas do
conhecimento.

Pesquisas futuras abordando a ética em servigos
de saude, viabilizando iniciativas para promover um
clima ético organizacional positivo, sdo necessarias. O
modo como as institui¢des de satde abordam as questdes
éticas nas suas organizagdes pode ter relacdo com o
comportamento ético dos profissionais de satude, seu bem-
estar no trabalho e a qualidade do cuidado prestado.
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ABSTRACT: Introduction: Ethics in healthcare services encompasses institutional values within work practices. Objective:
This study aims to characterize the literature on the topic of ethics in healthcare services. Methods: a scoping review was
conducted using the descriptors Professional Ethics, Organizational Ethics, and Health Services in Portuguese in the LILACS,
MEDLINE, and IBECS databases, and in English in the PubMed database. Articles in English, Portuguese, and Spanish,
published between 2010 and 2023, addressing the topic of ethics in healthcare services were included. Results: A total of 37
studies were selected and categorized into four analytical groups: organizational ethics, ethical problems, ethics committee,
and professional ethics. Conclusion: In addition to agencies for consultancy and assistance in ethical problems, the contextual
aspects of the institution and type of work are essential elements that must be considered for an ethical professional practice.

KEYWORDS: Ethics, Professional; Ethics, Institutional; Health Services; Health Care Professionals
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