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Publicada em 1995, a obra Consumidores e cidaddos: conflitos multiculturais
da globalizagdo, de Néstor Garcia Canclini, apresenta onze ensaios (divididos
em quatro capitulos) que buscam problematizar o modo como o consumo
altera as possibilidades e as formas de exercer a cidadania, bem como assume
papel fundamental na construcdo identitdria dos sujeitos. Nesse sentido,
o hibridismo na relacdo consumidor/cidaddo - afetada pela globalizacdo e
outros fendmenos sociais — é o grande objeto de investigacdo do autor em
trabalhos realizados prioritariamente na Cidade do México e que se tornaram
referéncia em toda a América Latina.

Na introducdo, intitulada “Consumidores do século XXI, cidaddos do
século XVIII”, o autor levanta questionamentos sobre as transformacdes nos
modos de participacdo coletiva, alegando que a descrenca nas instituicoes
publicas levou os individuos a buscarem respostas sobre suas proprias
vivéncias e papéis sociais por meio do consumo privado de bens e dos meios
de comunicagdo. Paralelamente, Canclini reforca que vivemos um constante
processo de desintegracdo entre “o que € proprio e o que € alheio”, uma vez que
os avancos tecnoldgicos de producéo fizeram que as mercadorias perdessem
fidelidade com seus locais origindrios, assim impulsionando a presenca global
das marcas. Enxergando no consumo um grande articulador cultural, o
autor afirma que “a cultura é um processo de montagem multinacional, uma
articulagdo flexivel de partes, uma colagem de tracos que qualquer cidadéo de
qualquer pais, religido e ideologia pode ler e utilizar” (p. 17).

Em um segundo momento, o professor alerta que, para refletir sobre
consumo e cidadania sob uma mesma perspectiva, é preciso desconstruir
alguns julgamentos a respeito do comportamento dos consumidores. Para ele,
0 ato de consumir ainda esta muito ligado a irracionalidade e ao supérfluo, ao
mesmo tempo que a cidadania é reduzida a questdes politicas.

Segundo Canclini, a partir do momento em que essas concepcdes forem
repensadas e, enfim, a cidadania se aproximar do consumo e da comunicacao
de massa, serd possivel reconhecer os novos cendrios de constituicdo do
publico e mostrar que para viver democraticamente “é indispensavel admitir
que o mercado de opinies cidadds inclui tanta variedade e dissonancia
quanto o mercado da moda, do entretenimento” (p. 34).
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Abrindo o capitulo “Cidades em globalizacdo”, o autor define o termo
“globalizacdo” como passagem das identidades modernas (territoriais e
monolinguisticas) para as identidades pds-modernas (transterritoriais
e multilinguisticas). Posteriormente, no ensaio “O consumo serve
para pensar”, ressalta a inexisténcia de uma teoria sociocultural do
consumo, e, por isso, torna-se de extrema importancia que os esforgos
multidisciplinares — envolvendo comunicacdo, antropologia, sociologia
e psicologia — caminhem rumo a conceituacdo dos processos de
comunicacao e recepcdo dos bens simbdlicos.

A partir dai, somos apresentados a trés linhas de trabalhos em que
o consumo vem sendo problematizado ao longo da histdria. A primeira
trata o consumo como lugar em que se completa o processo iniciado
com a geracgdo de produtos, expansdo do capital e reproducdo da forca
do trabalho. Na segunda, o consumo é visto como uma teoria mais
complexa sobre a interacdo entre produtores e consumidores e entre
emissores e receptores. Por fim, a terceira linha de pesquisa lida com
o consumo enquanto lugar de diferenciacdo e distingdo entre classes e
grupos, contemplando aspectos simbolicos e estéticos da racionalidade
consumidora. Para Canclini, “s6 através da reconquista criativa dos
espacos publicos, do interesse pelo publico, o consumo poderd ser
um lugar de valor cognitivo, util para pensar e agir significativa e
renovadoramente na vida social” (p. 68).

No ensaio seguinte, “México: a globalizacdo cultural numa cidade
que se desintegra”, o autor deseja mostrar a vinculacdo entre a crise das
megacidades e a crise do conhecimento social por meio de seus estudos
realizados na Cidade do México (e parte em Buenos Aires e Sdo Paulo).
Para ele, a polifonia cadtica das metrépoles influencia diretamente na
construcdo discursiva e identitaria do individuo, resultando em um
processo de dissolucdo das monoidentidades. Essa constatacdo esta no
centro do embate entre a cultura transnacional desterritorializada e
a resisténcia da intervencdo estrangeira nas estruturas sociais locais.
Neste momento, Canclini se apropria do termo “glocalizacdo” para
explicar as adaptacdes dos produtos globais as diferentes culturas locais
a fim de compartilhar cédigos comuns ao repertério dos sujeitos.

No terceiro capitulo, “Suburbios pds-nacionais”, continua sua
reflexdo sobre a transnacionalizagdo comercial e cultural projetada na
construcdo de identidade, mas exemplifica suas afirmacdes por meio
da submissdo de paises latino-americanos aos Estados Unidos. Nesse
momento, Canclini traca um panorama histérico da industria midiatica
americana — sobretudo do mercado cinematografico — e refor¢ca que
essa hegemonia estd totalmente atrelada a facilidade/agilidade de
adaptacdo frente as mudancas tecnoldgicas e aos habitos culturais.
Além disso, relaciona a decadéncia audiovisual dos paises latinos com
o0 baixo grau de controle das redes de comunicacdo, desde a captagdo
até a disseminacdo de conteudo, e o despreparo para enxergar filmes
enquanto produtos multimidias.

Por fim, no ultimo capitulo, “Negociac¢do, integracdo e desconexdo”,
Canclini disserta sobre um cendrio de triplice crise: na identidade,
nas classes sociais e no popular. Para ele, os conflitos acontecem em
diferentes niveis, e o contato do individuo com os produtos culturais
populares torna-se negocidvel, superficial e passageiro. Como
solucdo, vislumbra um “multiculturalismo democratico” a partir da
compreensdo e da modulacdo da cultura contemporanea junto a sua
tensdo entre a modernizacdo acelerada e as criticas a modernidade.
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Ainda neste capitulo, o autor reforca a deficiéncia do Estado para
lidar com os gradientes do consumo, da cultura e da cidadania que
permeiam as relacées humanas, afirmando que “as criticas as a¢des dos
governos e as analises das mudancas socioculturais contidas neste livro
buscam pensar a incapacidade das politicas para absorver o que estd
acontecendo na sociedade civil” (p. 247)

Em suma, o livro é um dos grandes referenciais tedricos para quem
deseja trabalhar o consumo em paralelo ao exercicio da cidadania sob
uma perspectiva latino-americana. A proximidade com a realidade
brasileira marcou um importante avanc¢o no campo, trazendo grandes
beneficios para o desenvolvimento dos estudos da comunicacdo e
consumo, uma vez que pesquisadores se apoiavam principalmente em
autores europeus cujo distanciamento dificultava a andlise do objeto.

Apesar de ser um livro antigo, levando-se em consideragdo as
inumeras transformacdes sociais e tecnolégicas na comunicacéo,
é possivel afirmar que os apontamentos de Canclini ainda s&o
extremamente relevantes e conseguem dialogar facilmente com
temadticas atuais. Cada vez mais, como o préprio autor coloca, os estudos
de consumo ndo devem se concentrar nas diferencas, mas, sim, no
cardter agregador, hibrido, que baliza as relacdes entre os individuos.
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