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RESUMO A proposta deste trabalho ¢ averiguar as inovacoes lancadas pela emissora TV Globo, mais
especificamente na telenovela Totalmente Demais, buscando mapear as estratégias empregadas
no plano intertextual, no que se refere as novas experiéncias de conteudo, as possibilidades de
interatividade com o publico telespectador e aos diferentes recursos de apelo comercial, dentro
do contexto da convergéncia midiatica. Trata-se de reflexdo baseada na construcdo discursiva e,
como tal, centrada na teoria semidtica de filiacdo greimasiana e nos desdobramentos propostos
pelo Grupo de Pesquisa em Comunicacado Televisual (COMTV) da UFSM.

PALAVRAS-CHAVE Televisdo, Telenovela, Estratégias, Semidtica.

ABSTRACT The proposal of this work is to investigate innovations launched by TV Globo
broadcasting, more specifically in the telenovela Totalmente Demais, seeking to map the
strategies employed in the intertextual plane, regarding new experiences of content, possibilities
of interactivity with the viewer and different resources of commercial appeal, in the context
of media convergence. It is a reflection based on the discursive construction and, as such,
centered on the semiotic theory of greimasian affiliation and on the developments proposed
by the Research Group on Televisual Communication (COMTV) of UFSM.

KEYWORDS Television, Soap opera, Strategies, Semiotics.

RESUMEN El proposito de este estudio es investigar las innovaciones lanzadas por la emisora TV
Globo, especificamente en la telenovela Totalmente Demais, tratando de identificar las estrategias
empleadas en el plan intertextual en relacion con las nuevas experiencias de contenido, las
posibilidades de interactividad con el publico espectador vy los diferentes recursos de apelacion
comercial en el contexto de la convergencia de medios. La reflexion es basada en la construccion
discursiva y, por lo tanto, centrada en la pertenencia de la teoria semidtica greimasiana y en los
desarrollos propuestos por el Grupo de Investigacion en Comunicacion Televisiva (COMTV) de la
Universidad Federal de Santa Maria (UFSM).
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INTRODUCAO

Por muito tempo, os pressupostos da revolucao digital previam que o
surgimento de uma nova midia implicaria o desaparecimento da midia
anterior. Diferentemente do que se pensava, hoje cada vez mais existe
aproximacdo entre novas e antigas midias. E nesse sentido que, para
Jenkins (2009), esse fendmeno, denominado Cultura da Convergéncia,
ndo apenas se destaca pelos aparatos tecnoldgicos que introduz, como
possibilita distintas atividades interativas, conferindo outra dimensao a
relacdo entre consumidores e produtores.

E importante também ressaltar que, por mais que a televisdo assuma
protagonismo e detenha a maior fatia do bolo publicitario, a chegada de
distintas plataformas tem trazido ao publico possibilidades variadas de
acesso e multiplicidade de conteudos, o que compromete, diretamente,
a audiéncia da midia televisual.

Dentro desse cendrio, a televisdo brasileira, em especial a emissora
Globo, vem recorrendo a diferentes inovacdes para consolidar o antigo
predominio de audiéncia nos canais abertos, com seu propalado
“padrao de qualidade”. Para tanto, a emissora adota uma imensa gama
de experimentac¢des que vao da escolha da voz que traduz o perfil da
emissora, até modifica¢des substantivas na grade, passando por acdes
estratégicas voltadas ao bem-estar do publico e a valorizagdo da marca.

Nessa medida, o objetivo desta comunicagdo é investigar o ineditismo
experimentado por uma produgdo da TV Globo — a telenovela Totalmente
Demais — nesses novos tempos de mobilidade e interatividade digital.
E essa escolha, em um primeiro momento, prende-se a necessidade de,
como sugere Fechine (2009, p. 141), “pensar os novos conteudos para TV
a partir da propria TV”.

Assim se justifica o interesse desta proposta em pautar a discussdo
na propria produgdo para reconhecer os movimentos nela adotados,
na tentativa de estabelecer vinculos com um telespectador mais
familiarizado com outras plataformas. O artigo, centrado na pesquisa
qualitativa, com teoria e método semiotico de origem greimasiana, volta-
se para a identificagdo das estratégias de natureza intertextual, sobretudo
no que se refere a utilizagdo de outros textos e plataformas para firmar
parceria com o publico.

Nesse sentido, a proposta estd dividida nas seguintes partes: um
panorama de fundo que discute essa televisdo em busca de adaptacdo
aos novos tempos; uma sintese tedrica que explicita alguns principios
fundadores da teoria que sustenta esta reflexdo; uma andlise, na perspectiva
das estratégias relacionadas, referente ao plano intertextual; uma reflexdo
sobre o movimento adotado e as repercussdes trazidas pela telenovela
Totalmente Demais da TV Globo nesses tempos de interatividade digital.

TELEVISAO: MiDIA EM CONSTANTE ADAPTACAO

O estudo em torno dessa midia remete, de inicio, ao aspecto evolutivo
da televisdo, que, para Eco, estd dividido em duas grandes fases: a
paleotelevisdo e a neotelevisdo. A primeira, referente ao periodo anterior
aos anos 1970/1980, esta relacionada as escolhas estratégicas que o
meio realizava para produzir e veicular produtos, sempre utilizando
o mundo exterior como pano de fundo, para reforcar a inter-relacdo
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producdo/recepgdo. A outra, referente aos anos 1980/1990, d4 importancia
ao mundo interior, o que corresponde a fala da televisdo centrada em si
mesma, ou seja, a énfase ao eixo da propria producdo.

Nos dias de hoje, sobretudo depois de significativos avancos
tecnoldgicos, parece configurar-se uma nova dimenséo, iniciada por volta
de 2000 (DUARTE, 2016, p. 77), que se pauta pela chegada da tevé digital.
Esse periodo também é denominado hipertelevisdo ou metatelevisdo,
referente & maior proximidade entre televisdo e internet e a interatividade
mediada pelos aparelhos celulares. E nessa esteira, também, que Missika
(2006) propde a denominacdo de pds-televisdo, por ndo haver uma clara
distin¢do entre producdo e recepcdo em televisdo. Esse novo ambiente
de televisibilidade é marcado, basicamente, pelo compartilhamento
de videos, pelo streaming e pelo consumo sob demanda, reforcando o
embaralhamento entre as instancias de producéo e recepcéo.

Cabe ressaltar que as constantes alteracdes por parte dessa midia
confirmam o pensamento de Franca (2009, p. 28) de que “a televisdo —
e isto desde seu inicio — se modifica continuamente; modifica-se
acompanhando mudancas tecnoldgicas e sociais mais amplas, e ainda
conforme a dindmica cultural de cada sociedade”. Além disso, qualquer
discussdo voltada a televisdo no pais precisa ressaltar que ela acumula
a configuracdo de veiculo de comunicacdo e a de empresa comercial,
0 que determina também a relacdo necessaria e dependente com 0s
anunciantes, em virtude da condicdo de provedora do préprio negocio.

Dessa forma, alinhando o incremento das novas tecnologias com a
assumida duplicidade de papéis, a tevé passa a dividir espago com as
outras telas, tanto para levar informacao, entretenimento e educacdo
ao publico como para cumprir o papel de empresa privada que precisa
reforcar o proprio fazer e valorizar sua marca. Hoje, por exemplo,
ela compete com o telefone celular, que além de ser usado para fazer
ligacdes, enviar mensagens ou fotografar, permite que o usudrio assista
aos programas de televisdo e também acesse a internet e as redes sociais
digitais, ou faca download de filmes, videos e musicas.

A partir dessa pluralidade de ofertas, a consequéncia natural para
a midia televisual, e logo para a TV Globo (ndo obstante seu padrdo de
qualidade), tem sido a gradativa perda de audiéncia, o que preocupa
sobremaneira seus produtores. Horarios até entdo consolidados estdo
perdendo publico: a telenovela das 21h, por exemplo, que sempre foi
o carro-chefe da emissora, registrou em abril de 2015, nas primeiras
semanas de lancamento (telenovela Babilénia), perda de publico para a
telenovela das 19h; o Jornal Nacional, telejornal mais conhecido do pais,
teve, em abril de 2015, a pior audiéncia dos ultimos anos?.

De forma paradoxal, a queda de audiéncia na televisdo aberta
contrapde-se ao crescimento didrio do mercado de televisdo por assinatura.
De acordo com a Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA),
o numero de assinantes dessa modalidade de tevé, no terceiro trimestre de
2014, cresceu 10,5%, se comparado ao mesmo periodo de 20133, Além disso,
de 2006 a 2014, a quantidade de assinantes pulou de aproximadamente
4,7 milhdes para 19,6 milhdes de brasileiros. Em 2015, devido a crise

1. Disponivel em: <https://g00.gl/53nMZY>. Acesso em: 10 dez. 2017.
2. Disponivel em: <https://goo.gl/FakyYg>. Acesso em: 10 dez. 2017.
3. Disponivel em: <https://g00.gl/zs6yWN>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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econdmica, o numero caiu para 19,1 milhdes, enquanto sé o primeiro
semestre de 2016 fechou com 18,9 milhdes de assinantes.

Nesse contexto de multiplas ofertas, o telespectador pode encontrar
outras possibilidades: s6 a empresa Netflix oferece, desde 2010, o seu
servigo de televisdo por internet em mais de cinquenta paises, com um
publico total de 50 milhdes, dos quais 2,2 milhdes estdo em solo brasileiro.
O servico inclui amplo catdlogo de filmes e séries de tevé acessiveis em
véarias plataformas: televisdo, notebooks, tablets e smartphones.

Todo esse movimento, fruto da digitalizacdo, esté alterando totalmente
a forma de ver e fazer TV, que se transformou de tela exclusiva em
tela simultanea, com iguais condi¢bes de interacdo, informacéo e
comunicacdo. Confirma-se o pensamento de Montez e Becker (2005, p. 7)
de que “a televisdo — assim como qualquer outra midia ou veiculo de
comunicagdo — também estd envolvida num constante processo evolutivo
e de adaptacdo as novas tecnologias e necessidades sociais”.

Constata-se, inclusive, que tevé e internet estdo vivendo uma
relacdo harmoniosa: “sua onipresenca, sua convivéncia amigavel,
sua adaptabilidade as diferentes situagdes garante seu sucesso e sua
permanéncia” (FRANCA, 2009, p. 28). Naturalmente, para alcancar esse
patamar a midia televisual precisa apropriar-se dos recursos disponiveis,
repensar o contexto mididtico e reinventar-se constantemente.

Se, no ambito televisual, a telenovela constitui uma narrativa
veiculada em capitulos sequenciais, resultante da adaptacdo de algum
livro, da recorréncia a outros textos, da referéncia a distintas tramas; no
plano tecnolégico, a reproducéo dessa histéria permite a sincronizacéo
de telas (ndo apenas da tevé) e a configuracdo plural decorrente das
diferentes plataformas.

Entre as escolhas possiveis nesse novo cendrio de mobilidade,
portabilidade e interatividade digital (MATTOS, 2010), os recursos
disponibilizados envolvem sites oficiais, blogs de personagens e dos
autores das telenovelas, paginas no Facebook, perfis no Twitter, contas no
Instagram, aplicativos para celular e narrativas em plataformas digitais
de videos, sempre com o objetivo de acompanhar os avancos tecnolégicos,
estimular a interatividade e consolidar a imagem da emissora.

E justamente nessa direcdo que este trabalho esta estruturado:
investigar como a trama ficcional da telenovela escolhida tem buscado
inserir alteracdes, seja recorrendo a outros textos, seja replicando
a histéria em outras plataformas, com a inten¢do de estimular a
interatividade com o telespectador/usudrio, para conseguir despertar
o interesse do publico e, em consequéncia, aumentar os indices de
audiéncia da emissora.

Nesse caminho, e dado o ambito deste trabalho, torna-se relevante
o reconhecimento dos movimentos estratégicos desenvolvidos no nivel
da intertextualidade, o que implica o detalhamento das estratégias
relacionadas a esses outros textos e plataformas, convocados pela
telenovela para captacdo do publico.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Os textos televisuais convocam, simultaneamente, para sua expressao,
distintas linguagens, as quais sdo perpassadas por outras, tornando esses
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textos cada vez mais complexos. E nesse contexto que se recupera o
objetivo da semidtica greimasiana, a qual busca explicar o que o texto
diz e como faz para dizer o que diz (GREIMAS, 1998). Assim, tomando
como objeto de estudo o préprio texto, entendido como um rico objeto
que mescla linguagens sonoras e visuais, a semiética fundada por Algirdas
Julien Greimas busca entender como nele se articula o sentido, levando
em conta as instancias de producao e de recepcao.

No entendimento da teoria, o texto é produto de uma determinada
acdo que ultrapassa as fronteiras de materializacdo e, como tal, estabelece
relacdo com o entorno em que estd inserido, com outros textos a ele
relacionados e com as articulacdes existentes em seu proprio interior.
Assim, todo texto reflete um contexto que lhe serve de pano de fundo; é
construido em resposta a um texto anterior, com a proposta de esclarecer,
contrapor ou julgar e, assim, atualizar outras falas em novos espacos; e
estrutura-se internamente em categorias discursivas responsaveis pela
indicacdo, entre outras, de tema, espago e tempo.

Cada discurso reitera, refuta, confirma, complementa e depende
de outros; é sempre formulado em resposta a um estado de coisas,
estd sempre relacionado a outros discursos, uma vez que € resultado
de uma interacdo verbal: de um lado, revela a posicdo do enunciador;
de outro, expressa as posicdes responsivas, avaliativas, que lhe ficam
subjacentes. (DUARTE; CASTRO, 2014, p. 79)

Essa é a base tedrica das investiga¢des desenvolvidas pelo Grupo de
Pesquisa em Comunicacao Televisual (COMTV)*. No entendimento do grupo,
o0 texto televisual, além de estabelecer relacdes com o mundo exterior,
também se relaciona com o mundo interior, o proprio fazer, ou com outras
midias, que sdo convocados a participar e a compor um novo texto. Dessa
forma, projetam-se trés niveis possiveis de andlise: o paratextual (amplo
e restrito), o intertextual (paradigmatico e sintagmatico) e o intratextual.

Dadas as caracteristicas deste trabalho, adotou-se como nivel de
pertinéncia o plano intertextual sintagmatico, o que, segundo Duarte e
Castro (2014, p. 78), “compreende a interagdo de um produto mididtico
com outros textos, mididticos ou ndo, dando conta de reiteracdes e/ou
apropriacoes de outras vozes, que nele se atualizam, e o reconhecimento
do que o precede e sucede”. Isso implica, entdo, a investigacdo da
telenovela Totalmente Demais quanto a utilizacdo de estratégias relativas
a referéncia a outros textos, apropriacdo de fragmentos, transposi¢do
de personagens e até mesmo reapresentagdo que um texto faz de outros
textos, ressignificando-os e/ou atribuindo-lhes novos sentidos.

EXPERIMENTAGCOES EM TOTALMENTE DEMAIS

No exame de Totalmente Demais, obedecendo a perspectiva analitica
da semidtica greimasiana, apresenta-se um detalhamento preliminar da
telenovela e, na sequéncia, especificam-se as estratégias utilizadas pela
emissora no plano da intertextualidade, que constituem as experimentacoes
“totalmente demais” convocadas, na relagdo com outros textos.

4. Grupo de pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) da
Universidade Federal de Santa Maria, liderado pelas pesquisadoras Elizabeth Duarte e
Maria Lilia Dias de Castro, voltado ao estudo da produgdo televisual.
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Detalhamento da trama

Totalmente Demais, exibida pela TV Globo de 9 de novembro de
2015 a 30 de maio de 2016, foi escrita por Rosane Svartman e Paulo
Halm?®. Com direcdo geral de Luiz Henrique Riosf, marcou uma nova
fase de conteudo “multiplataforma” produzido pela TV Globo, o que
lhe permitiu receber as indicagdes ao Troféu Internet de 2016 por
Melhor Novela, Melhor Atriz e Melhor Ator, premiacdo que indica os
melhores artistas da televisdo e da musica brasileira do ano anterior,
apresentada durante a 55 edicdo do Troféu Imprensa, no dia 26 de
maio de 2016, no SBT.

A trama, protagonizada por Marina Ruy Barbosa (Eliza), Fabio
Assuncdo (Artur) e Felipe Simas (Jonas), contava a histéria da jovem
Eliza, que fugiu de casa em busca de uma vida melhor para si e com a
promessa de que, assim que conseguisse um bom emprego, traria a mae
e 0s dois irmaos para morarem com ela.

Estratégias empregadas

Ao longo da trama, foram intimeros os artificios utilizados em
relacdo a outras narrativas, a diferentes plataformas, a configuracéo
do telespectador/usudrio e a utilizacio de parceiros comerciais, e todos
esses movimentos garantiram a telenovela audiéncia até entdo inédita.

Recorréncia ao conto maravilhoso

A telenovela centrou-se claramente na trama de uma jovem infeliz
que, obrigada a fugir de casa devido ao assédio do padrasto, viu-se tal
qual a “gata borralheira”, abandonada a prépria sorte. Sendo moradora
de rua, que vendia flores em bares e restaurantes, conheceu o “principe
encantado” (empresario Arthur, dono da agéncia de modelos Excalibur)
que a transformou em modelo de sucesso. Depois de encontros e
desencontros, tipicos da trama telenovelistica, ela acabou encontrando
0 sucesso pessoal, a tranquilidade financeira e o verdadeiro amor de
sua vida.

Embaralhamento realidade/ficcdo

No meio da trama ficcional, a diretora de redac¢do da revista Glamour,
Monica Salgado, participou de uma cena em que convida a protagonista
Eliza a ser capa da revista, o que de fato ocorreu quando a atriz Marina
Ruy Barbosa foi exibida na edicdo de marco de 2016. A mistura dos
planos de realidade e ficgdo trouxe, com certeza, outro espaco de
visibilidade & revista e conferiu maior reconhecimento & telenovela.
Com essa iniciativa, comprovam-se as palavras da diretora de que “as
fronteiras estdo derretidas hoje em dia. Entdo é muito interessante
para uma marca como a Glamour poder chegar até as pessoas via TV
aberta, numa novela que retrata o mundo da moda. Um crossmedia

5. As autoras ainda contaram com a colaboragdo de Claudia Sardinha, Fabricio Santiago,
Felipe Cabral e Mario Viana e com a revisdo de texto de Charles Peixoto.

6. A direcdo também contou com a colaboracédo de Luis Felipe S4, Marcus Figueiredo, Noa
Bressane e Thiago Teitelroit.
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enriquecedor para ambas as marcas”’. Essa estratégia, ja utilizada em
outras tramas, sempre garante resultados positivos, na medida em que
a trama ficcional acaba ultrapassando o espago da televisdo e ganhando
materialidade no mundo real.

Apelo ao crossover (mistura de duas histdrias)

No ultimo capitulo da telenovela Totalmente Demais, houve referéncia
a trama que seria veiculada na sequéncia, naquele mesmo hordrio da
grade (Haja Coragdo). No quinto bloco da telenovela, a personagem
Fedora, interpretada por Tatd Werneck, atriz principal da telenovela
estreante, parou o transito com sua Ferrari rosa pink, interpelou a
personagem de Carolina Castilhos em um parque e pediu que sua foto
fosse estampada na capa da revista Totalmente Demais. Carolina passou a
palavra para Pietro Henrique, diretor da revista na trama, e disse que ndo
a conhecia. Foi quando Fedora falou: “a partir de amanh4, todo o Brasil
vai amar Isabel Abdalla”; entrou no carro e sumiu da cena (TOTALMENTE
DEMAIS, 2015-2016).

A mesma estratégia serviu de gancho para exibir, ao término do ultimo
capitulo, um clipe da nova novela das 19h, com duragdo aproximada
de cinco minutos, apresentando varias imagens dos cendrios e atores,
embalados pela musica tema da nova atracdo. Também foram inseridos
comentdrios dos atores, com explicacdes sobre seus personagens, e dos
autores sobre a trama. Essa estratégia de crossover foi utilizada para
familiarizar os telespectadores com a nova atracdo e tentar minimizar
o estranhamento em rela¢do ao novo produto, com o intuito principal
de convocar a audiéncia e instiga-la ao consumo.

Veiculacdo de capitulo em outras plataformas

Tanto a estreia quanto a finalizacdo de Totalmente Demais aconteceram
pela internet: o Globo Play, plataforma de video on demand da emissora,
proporcionou um capitulo zero (antes da veiculacdo na televisdo), para
aproximar o publico da nova trama, familiarizando-o com os personagens
e temas abordados na telenovela. Da mesma forma, apds a exibicdo do
ultimo capitulo, ainda foram veiculados dez episddios inéditos, intitulados
“Totalmente Sem Noc¢do Demais”, patrocinados pela marca de esmaltes
Risqué, no Gshow e no app Globo Play. De acordo com o Gshow:

Para os fas que ja estdo com saudades antecipadas de Totalmente
Demais, o Gshow e o Globo Play, plataforma de video on demand
da Globo, exibirdo uma extensdo da trama, de Rosane Svartman
e Paulo Halm, com conteudos inéditos. Sob o titulo ‘Totalmente
Sem Noc¢do Demais’, o spin-off terd 10 episddios exclusivos, que
serdo exibidos a partir da proxima terca-feira, 31/5. A obra vai
contar histdrias dos personagens Hugo (Ora Figueiredo), Cassandra
(Juliana Paiva), Débora (Olivia Torres), Zé Pedro (Hélio De la Pefia)
e Dorinha (Samantha Schmiitz) que se passaram um ano antes da
trama que foi ao ar na TV. No Mais Vocé desta segunda-feira, 30/5,
Juliana Paiva comentou a reta final de ‘Totalmente Demais’ e falou
um pouquinho sobre as gravacdes do spin-off. “E a Cassandra ainda
morando no Bairro de Fatima, sonhando ainda em ser modelo. E

7. Disponivel em: <https://goo.gl/39ayKe>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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ela se tornando a Cassandra!”, contou Ju. Mal podemos esperar!
(GSHOW, 2016)

Esse movimento inaugural de lancar o capitulo zero e de oferecer
desdobramentos da histéria finalizada teve a clara intencdo, por
parte da emissora, de mostrar o seu dominio tecnoldgico, replicar
o conteudo da trama em outras plataformas, surpreender o publico
(telespectador/usudrio) e consolidar a audiéncia da emissora.

Interpelagcdo as redes sociais

Ainda que outras telenovelas tenham recorrido ao mesmo
movimento, a telenovela Totalmente Demais explorou com intensidade
a interatividade com a internet para decidir o desfecho da trama, o
que também contribuiu para o sucesso da atracdo. Na historia, Eliza
relacionou-se com Jonatas (Felipe Simas) e Arthur (Fabio Assuncéo), o
que desencadeou uma mobilizagdo de fas na web, que se dividiam na
torcida entre os dois casais com a utilizacdo das hashtags #JoLiza ou
#Arliza. Os fas da telenovela moviam discussdes nas redes sociais, com
vistas a escolha do desfecho da histdria.

Na conta da telenovela na rede social Twitter (Figura 1), a hashtag
#TotalmenteDemais alcangou o Trending Topics do Twitter Brasil, com
uma média de 139 mil tweets, até as 20h30. Ainda, outras hashtags
muito utilizadas foram #CarThur, #JoLiza, #ArLiza e #Gabrielle. Logo
apos o término da telenovela, a foto que estampava a capa da conta de
Totalmente Demais era a da sua sucessora, Haja Coragdo, reiterando
e reforcando a marca e os personagens principais do novo produto
da emissora.

W hicio § Moments #Totamentepemais Q. Vo possuluma conta Enlrar~

Buscas relacionadas Contas

#otalmentedemais audiencia

gabrielle

Novo no Twitter?

Totalmente Demais
Inscreva-se @TotalmenteDms

Perfil ge noticias da novela Haja Coragdo, sua préxima novela das 19:30nrs, estréia dia
30

21.2 mil 2 Seguir

Assuntos do Momento
#Tc ais

@Rede_Globo

Twittel
#TotalmenteDemais MELHOR NOVELA DO ANO

P30S Nos Trends Brasil e
IRl CURIOSIDADE: #TotalmenteDemais foi a novela de maior audiéncia na faixa
das 7 desde "Chelas de Charme (2012)

oM TVHits
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Figura 1. Conta de Totalmente Demais no Twitter.
Fonte: Twitter®.

Transmissao ao vivo da rede social

Durante a exibicdo do ultimo capitulo, personagens, colaboradores e
diretores emitiam comentdrios, em transmissdo ao vivo pelo streaming
do Facebook, na pagina do Gshow.

8. Disponivel em: <https://goo.gl/2pb3vE>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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Figura 2. Transmissao pela pagina do Gshow no Facebook.
Fonte: Facebook (2016)°.

Enquanto na tela da tevé era exibido o capitulo final, na pagina do
Gshow, em transmissdo ao vivo, aparecia uma placa semelhante a uma
claquete de cinema, com a data de exibicdo do ultimo capitulo, 30/05,
e os dizeres “Totalmente Demais até o fim” (Figura 2). J4 no intervalo
comercial da trama, apareciam os atores, os diretores e os colaboradores
que estavam assistindo, juntos, ao capitulo, e que entravam ao vivo no
Facebook para emitir opini6es sobre o episédio, sobre sua contribuicdo
com a telenovela e sobre a trama em geral (Figura 3).

ps://www.facebook.com/portalgs

[y . !
5@ Aovivo - 1,1 mil e ., Gshow - O Entretenimento da
3 *" Globo

05 de volta AO VIVO comentando esse
te de #TotalmenteDemals

~ 8w B e Y

Figura 3. Fala dos atores no Facebook
Fonte: Facebook (2016)"°.

Reiteracdo das informacdées no portal

No website do Gshow, o banner principal reforcava a atracdo da
emissora, com trés fotos assim direcionadas: uma imagem maior trazia
o casal protagonista, com a indicacdo superior de “Final de ‘Totalmente
Demais™, apresentando a referéncia “Eliza e Jonatas vivem romance
em Paris”; uma imagem menor da atriz principal, com a indicacao
superior de “Totalmente sem nocdo demais” e a referéncia sobreposta
“Cassandra é estrela do spin-off, veja teaser”; e uma imagem menor do
casal protagonista da préxima novela, com a indicagdo superior de “Haja

9. Disponivel em: <https://goo.gl/US9PDG>. Acesso em: 10 dez. 2017.
10. Disponivel em: <https://g00.gl/US9PDG>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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coracdo’ vem ai” e a referéncia sobreposta “Conheca os personagens e a
histéria da nova das 7” (Figura 4). Essa estratégia de reiteracdo da trama
teve a finalidade de replicar o contetido do nucleo principal e de expandir
a forca dos personagens em outras plataformas.

€ & @ fi [ gshowglobocom - - &)
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Figura 4. Pagina do site Gshow.
Fonte: Gshow (2016)".

Acbes de parceria com anunciante

A expressiva audiéncia da atracdo e a consequente aceitagdo do
publico telespectador possibilitaram que o departamento comercial da
emissora testasse novos formatos. A Globo, em parceria com a agéncia
Lew’Lara\TBWA, promoveu a primeira acdo de branded content realizada
pela marca de esmaltes Risqué. De acordo com Mércio Oliveira, CEO e
sdcio da agéncia, a parceria com a marca foi o resultado da boa aceitacéo
da trama, representada na proximidade oferecida com os telespectadores:
“ficamos muito entusiasmados para criar algo totalmente moderno e up
to date. Em paralelo, estamos bastante contentes pela parceria da Coty
(Risqué) com a Lew’Lara\TBWA, resultado de pioneirismo nesse formato”
(GLOBO, 2016).

No entendimento do anunciante, a parceria com a emissora revelou
o perfil inovador e descontraido da marca. Segundo Regiane Bueno,
diretora de marketing, a

Risqué é uma marca moderna e arrojada, por isso a decisdo de
participar de um projeto pioneiro como este. Entendemos que é
importante ampliar o leque de comunica¢do com nossas consumidoras,
abrindo um novo canal para informar sobre nossas novidades em
primeira mao, inclusive para as clientes que estdo, ao mesmo tempo,
antenadas na Internet e na TV. (GLOBO, 2016)

Dessa forma, a estratégia de aliar a marca ao conteudo Globo
representou o “casamento” perfeito, e a marca ainda ofereceu contetudo
especial na pagina de Totalmente Sem No¢do Demais no Gshow e acgdes
de ativagdo nos capitulos do spin-off, consolidando a parceria inédita
das marcas.

11. Disponivel em: <https://g00.g]/OObXRn>. Acesso em: 10 dez. 2017.
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Essas foram, em linhas gerais, as estratégias utilizadas pela emissora
na tentativa de recuperar a relacdo da trama com outros textos.

APONTAMENTOS FINAIS

A proposta central deste trabalho buscou investigar as inovacdes
empreendidas pela TV Globo, mais especificamente na telenovela das
19h, Totalmente Demais, no que diz respeito as novas experimentacdes
da emissora para atrair o telespectador, hoje dividido entre multiplas
plataformas. Para tanto, foram mapeadas as estratégias empregadas de
carater intertextual, ou seja, do texto televisual em relacdo a outros textos,
dentro do encaminhamento tedrico-metodologico que sustenta a reflexdo.

Nesse sentido, pode-se constatar que a recorréncia a simplicidade
narrativa do conto maravilhoso pode proporcionar uma transposicao
(DUARTE, 2016) da historia tradicional para a tela da tevé e uma expansao
para as outras plataformas, possibilitando as inimeras experimentacdes
da telenovela. Além dessa estratégia, outras tantas foram empreendidas
pela emissora: embaralhamento entre a realidade e a ficgdo, envolvimento
de outras historias (crossover), veiculacdo de capitulo em outras
plataformas, interpelacdo as redes sociais, transmissdo ao vivo da rede
social, reiteracdo das informagdes no portal e agdes de parceria com
anunciante. Todas essas movimentacdes, quando combinadas, renderam
ao ultimo capitulo da telenovela uma das maiores audiéncias desde 2010,
com 37 pontos.

A aceitagdo da trama pelo publico permitiu, também, que o ultimo
capitulo da telenovela terminasse em uma segunda-feira e que sua
reprise fosse veiculada na Sessdo da Tarde da terca-feira, rompendo
a tradicdo de veicular o ultimo capitulo na sexta-feira e reprisa-lo no
sdbado. As inovacgoes da TV Globo renderam ainda, no ano de 2017, a
indicagdo de Totalmente Demais ao prémio de Melhor Novela no Emmy
Internacional, considerado o Oscar da televisdo mundial.

Percebe-se que o novo contexto social dos individuos interfere
diretamente na maneira como Se assiste a trama e se consomem 0s
produtos televisuais. Nesse sentido, é possivel afirmar que os novos
publicos ainda assistem a televisdo, de uma maneira diferente da
tradicional: hoje, em plena era digital, o telespectador tem o poder de
escolher ao que assistir, como assistir, onde assistir e o que fazer com o
que é visto. Além de olhar, ele quer comentar e, se possivel, participar
diretamente naquilo que lhe é ofertado.

De acordo com Simon Tunstill (2016), especialista em promoc¢ao
mecadoldgica da televisdo no Reino Unido, o papel da televisdo, nos dias
de hoje, continua muito expressivo. E essa forca é, fundamentalmente,
de ordem social: as pessoas gostam de compartilhar, de ver tevé com os
amigos, de comentar com eles no Twitter e no Facebook. Por isso é tdo
importante a fusdo da internet com a telenovela: a possibilidade criada
de linha de transmissdo propde um sofa virtual que constitui uma “quase”
interatividade ao vivo.

Nesse movimento, as emissoras de tevé aberta apresentam um pouco
de dificuldade porque, além de manter o telespectador tradicional,
precisam atrair essa nova parcela de publico mais familiarizada com as
tecnologias atuais, conciliando, assim, antigas e novas estratégias. Nesse
panorama, nenhuma emissora pode esquecer que a configuracdo atual de
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telespectador prevé a de tele-emissor, ou seja, de alguém que assiste a tevé
em diferentes telas, simultdneas ou nao, e que precisa, permanentemente,
ser convocado a opinar sobre o encadeamento da narrativa, em um
verdadeiro movimento de em-se-fazendo, préprio da pds-televisao.
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