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RESUMO: A Terminologia ndo é um dominio recente. A pra-
tica terminolégica data do século XVIII, com trabalhos na
area da quimica, botanica e zoologia (Cabré, 1993). O inte-
resse dos especialistas de cada area pela Terminologia de-
veu-se a diligéncia desses cientistas para relacionar as
denominacdes aos conceitos cientificos. Isso se prolonga
no século XIX, em que o desenvolvimento progressivo das
ciéncias faz com que os cientistas busquem cada vez mais
entender e descrever sobretudo as regras de formagao dos
termos de cada dominio de especialidade. A partir do sécu-
lo XX, a necessidade ja ndo é somente de relacionar deno-
minacdes a conceitos, mas denominar conceitos novos e,
sobretudo, harmonizar as novas denominacédes. E nesse
contexto que surge o trabalho de E. Wiister (1899-1977),
que em 1931 inaugura a entdo chamada Teoria Geral da
Terminologia, concebida como disciplina auténoma e defi-
nida como um campo proprio de relacic entre as ciéncias
das coisas e outras disciplinas como a lingiistica, a logica,
a ontologia e a informatica (Cabré, 1996). O trabalho de
Waiister € que da o impulso que faltava para a consolidacao
das pesquisas em Terminologia. A partir de 1950, a Termi-
nologia deixou, entéo, de ser vista apenas como um instru-
mento de normalizacio de termos, para tornar-se mais um
instrumento de comunicacio (Cabré, 1993). Com esse novo
enfoque, a Terminologia se consolida como disciplina auto-
noma, com teoria e metodologia préprias, gerando, assim,
produtos terminolégicos de atestada qualidade cientifica.

Texto apresentado como comunicagdo na mesa-redonda “As varias
perspectivas da pesquisa lexical”, por ocasido do 50°. SEMINARIO DO
Grupo pE Estupos LinguisTicos po Estabo pe SAo Pauro (GEL), realizado
na USP-SP, em maio de 2002.
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RESUMEN: La Terminologia no es un dominio reciente. La
prdctica terminoldgica data del siglo XVIII, con trabagjos en
el area de la quimica, la botdnica y la zoologia (Cabré, 1993).
El interés de los especialistas de cada darea por la
Terminologia se debié a la diligencia de los propios cientistas
en relacionar las denominaciones a los conceptos cientificos.
Esta situacion se prolonga durante el siglo XIX, periodo en
el que el desarrollo progresivo de las ciencias hace que los
cientistas busquen cada vez mas entender y describir sobre
todo las reglas de formacioén de los términos de cada
dominio de especialidad. A partir del siglo XX la necesidad
ya no es solo la de relacionar denominaciones a conceptos,
sino la de denominar conceptos nuevos Yy, sobre todo,
harmonizar las nuevas denominaciones. En este contexto
surge el trabajo de E. Wiister (1899-1977), quien en 1931
inaugura la entonces llamada Teoria General de la Termi-
nologia, concebida como disciplina auténoma y definida
como un campo propio de relacién entre las ciencias de las
cosas y otras disciplinas como la Lingtiistica, la Logica, la
Ontologia y la Informdtica (Cabré, 1996). El trabajo de
Wiister es el que da el impulso que faltaba para la conso-
lidacién de las investigaciones en Terminologia. A partir
de 1950, la Terminologia dejé de ser vista apenas como
un instrumento de normalizacién de términos y pasé a ser
cada vez mds un instrumento de comunicacién (Cabré,
1993). Con este nuevo enfoque la Terminologia se consolida
como disciplina auténoma, con teoria y metodologia
propias, y genera, asi, productos terminolégicos de compro-
bada calidad cientifica.

PALABRAS CLAVES: Terminologia; Teoria General de la
Terminologia; Teoria Comunicativa de la Terminologia.

1. A terminologia: origens

Terminologia nao é uma disciplina recente. A pratica ter-
minolégica data do século XVIII, com os trabalhos de Lavoisier e
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Berthold no dominio da quimica, ou Linné, na botanica e zoolo-
gia {Cabré, 1993, p. 21). O interesse dos especialistas de cada
area pela Terminologia deveu-se a diligéncia desses cientistas
para relacionar as denominac¢des aos conceitos cientificos. Isso
se prolonga no século XIX, em que o desenvolvimento progressi-
vo das ciéncias faz com que os cientistas busquem cada vez mais
entender e descrever sobretudo as regras de formacéao dos ter-
mos de cada dominio de especialidade. Essa necessidade é ex-
pressa nos coléquios e/ou congressos internacionais de botanicos
(1867), zodlogos (1889) e quimicos (1892), ocorridos no final do
século XIX (Cabré, 1993, p. 21).

Na primeira metade do século XX, a necessidade ja nao €
somente de relacionar denominagées a conceitos, mas denomi-
nar conceitos novos e, sobretudo, harmonizar as novas denomi-
nacgoes. Isso porque se observa nessa época um progresso
acelerado das ciéncias e das técnicas, como também um rapido
desenvolvimento de tecnologias (Cabré, 1993, p. 22). E nessa
atmosfera que surge o trabalho de Eugen Wiister (1899-1977),
austriaco, engenheiro de formagao, que publica na Universida-
de Técnica de Stutgart (Alemanha}, em 1931, sua tese de douto-
rado intitulada A normalizagéo internacional da terminologia
técnica. Com esse trabalho, Wiister inaugura a entao chamada
Teoria Geral da Terminologia, concebida como disciplina auto-
noma e definida como um campo préprio de relacdo entre as
ciéncias das coisas e outras disciplinas como a lingdistica, a
logica, a ontologia e a informatica (Cabré, 1996, p. 6). Delineia-
se, entdo, o carater multidisciplinar da Terminologia. A difusao
da versao russa da tese de Wiister suscita um maior interesse
pela Terminologia nos dominios especializados e influencia a
criacdo do Comité Técnico 37 “Terminologia” (TC37) da ISA (In-
ternational Standardization Association) da Federacao Interna-
cional das Associa¢des Nacionais de Normalizadores, a precursora
da atual ISO (International Standardization Organization) (Cabré,
1993, p. 22; 1996, p. 11).

O que ¢ curioso é o interesse tardio dos lingliistas pela
Terminologia, ja que, até a primeira metade do século XX, os
verdadeiros protagonistas dessa disciplina eram os préprios es-
pecialistas de cada area. A razao de a Terminologia ter-se torna-
do objeto de interesse dos lingtiistas, a partir da década de 1950,
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deve-se ao fato de ela deixar de ser vista apenas como um ins-
trumento de normalizacdo de termos, para tornar-se mais um
instrumento de comunicacao (Cabreé, 1993, p. 22).

2. Da Teoria Geral da Terminologia (TGT) a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT)

A teoria iniciada por Wiister e continuada pelo grupo de
termindlogos, lingliistas e especialistas em documentagao - que
constituia o Infoterm, o Instituto Austriaco de Normalizagéo e o
Instituto Internacional de Investigacao Terminologica — é consi-
derada o desenvolvimento teérico mais sistematico e coerente ja
realizado sobre os termos (Cabré, 1996, p. 6).

Wister considerava a lingua cientifica e técnica como a
“lingua de uso” oposta a “lingua literaria”. Com o objetivo de
eliminar a ambigniidade da linguagem técnica e transforma-la
em um instrumento eficaz, Wister, “o engenheiro”, propés um
método que acabou tornando-se imprescindivel na tecnologia: a
normalizagdo. Assim nasce a idéia da normalizacio da termino-
logia e da organizagao consciente da lingua (Felber, 1996, p.
19).

O propésito de difundir terminologias normalizadas que
contribuissem para uma comunicagio inequivoca regeu todo o
trabalho de Wiister e acabou dando a TGT a configuracédo de
uma terminologia representativa, ja que era preponderante de-
nominar e etiquetar a informacéo, e prescritiva, pois as termi-
nologias precisavam ser controladas para que a comunicacao
fosse inequivoca, eficaz, segundo Wiister.

De acordo com Cabré (1999, p. 129), a TGT é uma teoria
sistematica e coerente, valida para resolver um tipo de comuni-
cacao: a comunicacio estandardizada; entretanto, essa teoria
utiliza uma série de principios que se mostram pouco satisfatérios
no ambito da comunicacgdo real, jA que a comunicac¢ao estan-
dardizada é apenas uma das possibilidades da comunicacéo real.

E nesse sentido que, a partir dos anos 1990, comecam a
surgir criticas a TGT, pois, de acordo com alguns especialistas
em terminologia, a teoria de Wiister ndo permite descrever satis-
fatoriamente o léxico especializado. A pluralidade tipolégica dos
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trabalhos causada pelas distintas necessidades terminologicas,
a dindmica constante dos dominios especializados €, fundamen-
talmente, a diversidade da terminologia determinada pelas ca-
racteristicas pragmaticas da comunicacio contribuem para que
a TGT seja tomada hoje como uma teoria insuficiente (Cabré,
1999, p. 129).

De acordo com Cabré et al. (1998, p. 36-7), a insuficiéncia

da TGT deve-se aos seguintes pontos:

a) Logicismo - o método de analise logica da realidade € a
forma ‘cientifica’ de descrever o mundo. Esse aspecto
se mostra, por exemplo, na descrigao dos tipos de rela-
¢des entre os conceitos, que aparecem dominadas por
um modelo de organizacao do conhecimento de carater
hierarquico e binario. Os tipos de relagdes que fogem a
esse modelo sdo somente apontados e nao sao suficien-
temente descritos.

b) Universalismo - o método de analise do conhecimento
especializado tem pretensdes universais, explicitados,
por exemplo, nas normas sobre principios e métodos
internacionais aprovadas pela ISO. Assim, a mesma
analise do conhecimento especializado acaba aplican-
do-se, da mesma forma, a contextos geograficos e a re-
alidades socioecondémicas, culturais e lingtisticas
completamente distintos.

c) Estatismo - ainda que a TGT reconheca o fato de que
os conceitos evoluem, seu modelo de representacao do
conhecimento tem um carater marcadamente estatico,
fruto de seu propésito de adotar uma perspectiva de
estudo estritamente sincrénica, nao sendo capaz de in-
tegrar em sua analise da realidade nenhum elemento
que dé conta do carater dinimico, evolutivo do conheci-
mento especializado, bem como de suas denominacgdes.

d) Reducionismo - o ambito original de aplica¢do da TGT
era a técnica em geral, e a mecanica e a engenharia em
particular. Ao tentar estender esse modelo de represen-
tacao da realidade a outras disciplinas (como as cién-
cias aplicadas, sociais e humanas), ou mesmo a outros
dominios especializados por critérios pragmaticos {(como
as profissdes, por exemplo), a TGT encontra uma re-
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duciao consideravel da capacidade de descricao do mo-
delo, que néo consegue dar conta de realidades tao dis-
tintas.

e) Idealismo -~ como conseqtiéncia dos itens menciona-
dos acima, a terminologia proposta pela TGT parece
querer refletir um mundo idealizado, em que os concei-
tos sao entes preexistentes as linguas, criados por con-
senso em um laboratério e que etiquetam, por meio dos
termos, realidades com valor supralingiistico e
supracultural.

A TGT, entdo, comeca a dar lugar a uma teoria mais ampla

e flexivel, denominada Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT), cujo instrumental tedrico-metodolégico pode explicar
melhor os fendmenos que envolvem a comunicac¢ao especializa-
da e melhor descrever suas unidades mais representativas, os
termos, de forma a abranger toda a sua complexidade.

3. Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT): novo
paradigma terminolégico

Os paradigmas da TCT estéo estabelecidos em Cabré (1999).
Todavia, sua obra anterior (Cabré, 1993), bem como conferén-
cias, seminarios e cursos ministrados pela autora ja acenavam
com diferentes perspectivas de abordagem sobre a Terminologia.

Assim, a partir da proposta estabelecida em Cabré (1999)
e discutida em Cabré et al. (1998}, faremos, aqui, uma breve
exposicao dos pilares teoricos que servem de base para esse novo
modelo.

I. Os objetos terminolégicos (conhecimento especializado,
textos especializados e unidades terminolégicas) devem ser es-
tudados sob trés perspectivas: a perspectiva social, a perspecti-
va cognitiva e a perspectiva lingiiistica. A primeira refere-se as
caracteristicas que deve ter um trabalho terminolégico para ser
eficiente aos fins a que se propde e adequado as necessidades
comunicativas dos profissionais e dos usuarios em geral. A se-
gunda - perspectiva cognitiva — diz respeito ao conhecimento do
dominio especializado que sera objeto do trabalho, posto que
sem conhecer as especificidades da area-objeto ndo € possivel
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identificar a sua terminologia e, menos ainda, estrutura-la. E,
finalmente, a perspectiva lingiiistica refere-se ao uso de um
modelo que abranja a competéncia e a atuagio. Dessa forma, a
Terminologia, vista como uma disciplina lingiistica, deve dar
conta da descricido dos cddigos, da descricido dos atos comuni-
cativos especializados reais, da explicacdo do funcionamento da
terminologia dentro da linguagem natural e da elaboracao de
aplicagdes terminolégicas diversas que satisfacam necessidades
comunicativas igualmente diversas (Cabré et al., 1998, p. 37 et
seq.; Cabré, 1999, p. 133-34).

II. Os termos néo sdo unidades de um sistema artificial e
auto-suficiente como as nomenclaturas técnico-cientificas; eles
pertencem ao sistema lingtiistico. As regras gerais que regem o
funcionamento do 1éxico sao as mesmas que regulamentam os
termos; assim, determinadas diferencas entre termos e palavras
se anulam (Cabré et al., 1998, p. 38). Em outras palavras: nao
existe, pois, um conjunto de termos isolados constituindo uma
lingua marginal a lingua geral; o que ha sido signos da lingua
natural que se realizam ora como palavras, ora como termos.

III. A variag¢do é entendida como fenémeno natural, ine-
rente a linguagem. Nesse sentido, a variagdo deve ser considera-
da e deve estar adequadamente descrita na terminologia, e nao
eliminada nem reduzida a fim de favorecer uma comunicacio
especializada precisa e univoca, sem ambigtiidades (Cabré et al.,
1998, p. 38). Como postula Finatto (1996, p. 67), “as melhores
perspectivas para uma comunicacdo especializada de melhor
qualidade, em qualquer area do conhecimento, constroem-se
também a partir do reconhecimento da naturalidade e ineréncia
da variacao terminolégica como um tipo de variagao lingiistica”.

IV. A especializacio (ou néo) de um conceito deve ser esta-
belecida por critérios tematicos ou pragmaticos. Os conceitos
nao tém um modo de funcionamento distinto dos significados
da lingua geral, que, ali4s, também podem apresentar graus de
especializacido (Cabré et al., 1998, p. 38).

V. Os conceitos sofrem influéncia dos fatores sociocultu-
rais e lingtiisticos de uma comunidade, como também sao influ-
enciados pelos canais comunicativos por onde eles circulam e se
difundem (Cabré et al., 1998, p. 38).
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Com essa breve exposicio do eixo principal em torno do
qual gravita a TCT, podemos perceber que a referida teoria pre-
tende estabelecer os fundamentos de uma teoria mais ampla da
Terminologia, de forma a instrumentaliza-la mais e melhor para
dar conta de estudar e descrever completa e suficientemente os
objetos terminolégicos.

4. A aplicacao da TCT

A terminologia que se faz hoje difere muito daquela termi-
nologia classica postulada por Wiister na Teoria Geral da Termi-
nologia (TGT). Conforme ja mencionamos, nao ha duvida de que
a TGT é uma teoria sistematica e coerente, todavia, ela ¢ valida
para dar respostas a um tipo de comunicacgio: a comunicacgao
estandardizada (Cabré, 1999, p.129).

Como acreditamos ser impossivel controlar o falante e a
sua linguagem, mesmo sendo em situagdes especializadas, pos-
tulamos que somente flexibilizando a teoria e a pratica termino-
logicas poderemos dar conta de descrever a realidade das
terminologias especializadas tais como elas se apresentam, ou
seja, com toda a diversidade inerente a qualquer registro de lin-
guagem, incluso as comunicacoes especializadas. E justamente
essa flexibilizagao tanto da teoria quanto da pratica terminolégi-
cas que encontramos na TCT.

Dai a razao da escolha dessa perspectiva tedrica para a
elaboracgao do Dicionario de Revestimento Ceramico, produto da
aplicacdo que nos propomos a fazer.!

A metodologia do trabalho terminoléogico exige o cumpri-
mento de uma seqiiéncia de etapas, e todas elas devem ser de-
senvolvidas com o assessoramento de especialistas da area-objeto,
uma vez que o terminélogo, ao iniciar um projeto com fins
terminograficos, nido tem o necessario dominio e conhecimento
da area escolhida para o trabalho, nao podendo, portanto, pres-
cindir da ajuda do(s) especialista(s). Esse conhecimento requeri-

! Uma edigéo piloto desse dicionario (que ainda esta sendo elabora-
do) foi apresentada como parte de minha tese de doutorado cujo
principal objetivo foi a aplicagao da TCT.

TrapTERM, 9, 2003, p. 211-222



219
do vai-se construindo a medida que o termindlogo vai-se com-
prometendo com o projeto, mas, ainda assim, a presenca do es-
pecialista é necessaria, como podemos perceber na seqiiéncia
descrita a seguir.

A nosso ver, sao essas as etapas constitutivas - e impres-

cindiveis — de um projeto terminolégico:

a) delimitacio da area-objeto;

b} identificacdo das instituicdes, associacdes e/ou demais
organismos que representam e/ou fazem parte dos se-
tores envolvidos com a area-objeto;

c) escolha dos representantes de cada um dos setores aci-

ma mencionados;

selecdo das fontes (textos escritos, textos digitais, fon-

tes orais etc.);

e) organizacdo da estrutura conceitual, “etapa imprescindi-
vel para a elaborag@o de uma obra terminografica e, de
Jorma mais ampla, para a orientagéo de qualquer empre-
endimento terminolégico” (Castillo, 1997, p. 21). A Termi-
nologia ocupa-se dos conceitos/termos de um dominio
especializado, e os conceitos nao estio isolados, eles for-
mam redes de relagdes. Assim, para a elaboracao de tra-
balhos em Terminologia € necessario que se faca uma
estruturacio conceitual do campo especializado com o
qual se esta trabalhando. A organizacido da estrutura
conceitual é capaz de fornecer, a partir do “recorte” que
se faz do dominio em questdo, um perfil exato dos con-
ceitos com os quais o pesquisador tera de trabalhar e
dos tipos de relagdes que ira encontrar. A partir da ela-
boragio da estrutura conceitual, é possivel recuperar nao
apenas a organizac¢ao do conhecimento do dominio que
se toma como objeto de estudo, mas também todas as
relagdes entre os conceitos e todas as possibilidades de
denominacao desses conceitos. Ao transpor a estrutura
conceitual para uma base de dados informatizada, tor-
na-se mais facil: i) a coleta de termos, ja que os termos
recolhidos sao classificados no ponto certo da estrutura;
i) a selecdo dos termos que se constituirdo entradas,
pois todos estado situados em seu respectivo campo
nocional, de forma que a sua relevancia seja mais facil-

d
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mente percebida; iii) a organizag¢io da rede de remissi-
vas, posto que todas as relacdes conceituais sao mais
facilmente recuperadas; iv} a elaborag¢io das definicoes,
pois o armazenamento dos termos na estrutura torna
perceptivel os paradigmas definicionais; e, finalmente,
v} o preenchimento das fichas terminologicas, uma vez
que a maior parte das informacdes a serem anotadas
nos campos previstos nas fichas serdo facilmente recu-
peradas;

f) selecdo dos termos que constituirdo entradas do dicio-
nario: os termos sao selecionados de acordo com o cri-
tério de relevancia de cada termo no campo nocional do
qual faz parte;

g) elaboracgiao das fichas terminolégicas: etapa igualmente
importante num trabalho terminolégico. As fichas fun-
cionam como verdadeiros dossiés dos termos, trazendo
todas as informagdes que forem pertinentes para cada
tipo de trabalho; por isso, ha muitos modelos de fichas
terminolégicas. A inclusao ou néao de determinado campo
numa ficha terminolégica vai depender da relevancia
daquela informacéo para o trabalho em questéao;

h) organizacdo do dicionario: macro e micro estruturas.
No que concerne a microestrutura, € importante ressal-
tar que cada verbete contém informacdes sistematicas
{obrigatoérias em todos os verbetes) e nao-sistematicas
(informac¢des nao recorrentes) a serem definidas pela
equipe.

A elaboragao de um dicionario especializado, sob a pers-
pectiva teérico-metodolégica da Teoria Comunicativa da Termi-
nologia (TCT), permitiu-nos experimentar todas as etapas que
compdbem a execucio de um produto terminografico, confirman-
do a metodologia proposta e colaborando para que algumas eta-
pas do trabalho tornem-se mais sistematicas e eficazes. Essa
colaboragao que oferecemos a partir da aplicagao da TCT diz
respeito a:

a) organizacio de uma base de dados que permitiu repro-

duzir no computador a estrutura conceitual criada para
o dominio de investigagao;
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b) contraste entre o uso e a competéncia terminolégica em
dois universos do dominio de especialidade dos Reves-
timentos Ceramicos — o académico e a industria —, de-
monstrando de que forma podemos tratar da diversidade
num produto terminografico, no sentido de facilitar a
comunicacgio especializada;

¢) elaboracido de um dicionario monolinglie, com equiva-
léncias em espanhol, inglés e italiano, oferecendo, as-
sim, a primeira fonte de referéncia terminolégica em
lingua portuguesa no referido dominio;

d) contribuicio - por meio do suporte teérico e metodolo-
gico oferecido pela TCT - para a melhoria da comunica-
¢ao entre os profissionais que desenvolvem atividades
relacionadas a Revestimentos Ceramicos.

5. Conclusao

A aplicacao da TCT autoriza-nos a ratificar a eficacia da
Teoria Comunicativa da Terminologia na execug¢io de produtos
terminograficos. Essa eficacia metodolégica €, na verdade, fa-
cultada pelos fundamentos teéricos propostos pela TCT. Como a
referida teoria é mais ampla e flexivel, ela acaba abrindo possi-
bilidades distintas para tratar de realidades também distintas.

Ressalte-se que a funcao precipua do sistema lexical de
uma lingua natural € nomear o0 mundo, e o mundo inclui as
ciéncias e as técnicas. Portanto, expressar o mundo sem Termi-
nologia nao € expressar o mundo completo.

A propésito da necessidade de se fazer Terminologia no
Brasil, gostariamos de finalizar, assinalando que um importan-
te fator que contribui para a consolidacdo de uma lingua € o
quanto ela é capaz de comunicar tecnologias, porque, assim, ela
se torna apta a participar dos cenarios de prestigio no mundo
moderno. Dai a relevancia de se fazer Terminologia e de siste-
matizar terminologias.

Acreditamos que somente integrando a linguagem ao pro-
cesso de mudanca social poderemos chegar a resultados
satisfatdrios no tocante ao desenvolvimento tecnolégico; e a Ter-
minologia é um dos instrumentos para isso.
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