TERMINOLOGIA E DOCUMENTAGAO
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RESUMO: Compete a Linglistica Documentaria, como dis-
ciplina da Documentagio, a elaboragiao de linguagens
documentarias efetivamente comprometidas com a recu-
peracao da informacgédo. Reconhece-se, deste modo, que o
ato documentario é uma modalidade de comunicacao es-
pecializada. A garantia do funcionamento comunicacional
das linguagens documentarias encontra-se vinculada ao
uso da Terminologia como elemento operativo. A interface
Terminologia e Lingtiistica Documentaria institui o lugar
da identificacéo das diferengas entre as unidades de signi-
ficacao - termos e descritores — bem como a contextualizagao
dos espagos de transito da informacéo.
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ABSTRACT: It is the task of Documentary Linguistics, as a
component fleld of Archive Science, to elaborate documentary
languages that effectively target information retrieval. This
sums up to the recognition of the documentary act as a form of
specialised communication. The guarantee of communicatio-
nal effectiveness in documentary languages is related to the
use of terminology as an operative element. The interface
between Terminology and Documentary Linguistics makes up
the point where meaning units can be identified - terms and
keywords - and provides the context for information exchange.
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A Documentagao é uma disciplina que se propée tratar a in-
formacédo para fins de recuperagido. Tem como principio geral
garantir o acesso do usudrio aos contetidos informacionais, no
menor tempo possivel, com o menor custo. Apresenta-se, nesse
sentido, como uma forma de comunicacao entre o usuario e os
estoques informacionais, representando o contetido neles inse-
ridos de forma condensada. Embora evidente, a natureza lin-
guistica deste processo vem sendo reconhecida tardiamente, o
que torna necessaria a formulagio de quadros adequados para
o estudo dos instrumentos de representacido da informacéo,
denominados linguagens documentarias. Atualmente a institu-
cionalizacdo do campo da Lingiiistica Documentaria vem ga-
nhando adeptos, pois, ao mesmo tempo que estabelece o princi-
pio da natureza simbélica da comunicag¢ao documentaria, afir-
ma a necessidade de composi¢ao de quadros de referéncia para
a andlise, avaliacdo e construcao dessa modalidade de lingua-
gem construida.

O pressuposto inicial da Lingiiistica Documentaria é o de que
a elaboracio de linguagens documentarias, bem como a opera-
¢do com as mesmas, deve fundar-se na sua estrutura organiza-
cional, que considera elementos provenientes tanto dos quadros
de producgao quanto daqueles dos sistemas cognitivo e comuni-
cativo do usuario. Com isso, reconhece-se de fato que os proces-
sos informacionais se realizam em universos simbélicos, cuja
constituicao procede por mecanismos logico-lingtisticos e termi-
nolégicos, materializando-se em processos comunicacionais so-
cialmente constituidos. Nesse sentido, a linguagem documentaria
resulta necessariamente de uma hipdtese suficientemente perti-
nente sobre o modo de organizacéo de objetos integrados a con-
juntos — enquanto tais, definidos como estoque - para transforma-
lo em fluxo. Em decorréncia disso, a transformac¢io do estoque
em fluxo depende das formas de proposicao das estruturas lin-
guisticas documentarias.

Tradicionalmente, a linguagem documentaria é concebida
como um sistema de significacdo de natureza metalingtistica
destinado ao controle de vocabulario. Contraditoriamente, no
entanto, a pratica documentaria se desenvolve de maneira arbi-
traria na presenca muitas vezes de elementos aleatorios que im-
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pedem a avaliacido precisa do processo. Alguns manuais de
indexac&do nao conseguem mascarar esse fato e, ao mesmo tem-
po que evidenciam a importancia da analise e do tratamento da
informacao, se restringem a apresentar regras que ndo definem
de maneira objetiva o modo pelo qual se processam as operacoes
légico-lingtiisticas de transformagédo de um conteudo em infor-
magcao.

Varios exemplos tipificam a situagéo exposta. Alguns manu-
ais, até mesmo normas, apresentam regras de elaboracao de re-
sumos relativas apenas a forma que deve ter o produto, imagi-
nando possivelmente que operar com contetidos seja ato espon-
taneo. Vocabularios de traducio acompanhados de quadros de
referéncia sdo também incomuns, o que da a falsa idéia de que a
captacao das mensagens — conteudos registrados — nio se realiza
em fungao do universo documentario em interagdo com o pro-
prio analista.

A mesma situagéo se repete quando se procuram instrumen-
talizar as varias interfaces que a Documentagio mantém com
disciplinas afins na tentativa de formular interpretagdes que con-
corram para um conhecimento mais efetivo da prépria area.
Embora em Loégica instrumental ou aplicada sejam desenvolvi-
das conceituagdes relativas a classificacdo natural e arbitraria, o
discente encontra intimeras dificuldades de associa-las a analise
das linguagens classificatdrias, principalmente quando, por des-
lize, seja decorrente da necessidade de atualizacao, seja decorren-
te da deformagao do método, altera-se o principio classificatério -
do natural para o arbitrario - o que acarreta a perda do poder
representativo da classificacdo, que passa entao apenas a fun-
cionar como sinalizacio fisica. Fato semelhante ocorre com a
analise da presenca desigual de elementos organizadores nas
hierarquias. Embora essas ocorréncias sejam percebidas, mui-
tas vezes ficam circunscritas a percepcéo, nao integrando siste-
mas tedrico-explicativos, que operam como mediagio simplifica-
dora do objeto, que passa entdo a ser visto como um conjunto de
propriedades passivel de interpretacées.

O fato, portanto, de a atividade documentaria ser observada
apenas a partir do seu aspecto pratico, isto é, como uma respos-
ta imediata & necessidade de tratar a informagéo, tem-na impe-
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dido de atingir o objetivo natural de toda disciplina, que € a pro-
ducao de conhecimento. Atribuir-lhe a dimenséo teérica nao sig-
nifica, como pode ser eventualmente entendido pelos desavisados,
transferir conceitos de areas afins e passar a trabalhar com no-
menclatura, métodos e procedimentos que gozem de prestigio
seja no universo académico seja no tecnolégico.

De fato, historicamente, a atividade documentaria desenvol-
veu-se de forma empirica. Nesse sentido, os instrumento de tra-
tamento da informagéo caracterizam-se fundamentalmente por
promover a padronizagio, isto €, substituir um conjunto por uma
etiqueta. Essa tarefa desprovida de método contribui de maneira
decisiva para a presenga de elementos aleatérios no processo,
tornando cada ato Uinico, de modo que uma avaliagio objetiva
nao s6 dos processos documentarios mas também dos proprios
produtos obtidos encontra-se comprometida. Entre outras coi-
sas, tal situacdo demonstra que, na auséncia de quadros teori-
cos de referéncia, a questio empirica nao pode se beneficiar de
solucdes inspiradas em hipéteses e modelos. A reversao desse
quadro exige uma alteragao de objetivos reais da Documentacao,
que envolve um projeto efetivo de disciplinarizacido, com deter-
minacgao de objeto e métodos préprios.

Além disso, vem se impondo a necessidade de consolidagao
conceitual da area, ja que se instalam de maneira crescente de-
mandas informacionais dos mais variados segmentos sociais. Na
auséncia de intervengdes adequadas, essas demandas vém sen-
do tratadas de maneira precaria, sem a presenca do profissional
da informacéo. Acrescenta-se a isso o fato de que o tratamento
aleatdrio da informacéo vem introduzindo o fenémeno da disper-
sao da informacéao, denominado por alguns - numa visivel analo-
gia ao caos informacional que provocou o aparecimento da Do-
cumentacio — de caos documentario, que consiste na impossibi-
lidade ou dificuldade de acesso a informacao, ainda que esta es-
teja estocada e submetida a alguma ordem.

A Analise Documentaria constituiu-se como campo de inves-
tigacao nos anos 60, a partir do reconhecimento de que grandes
volumes de informacio s6 poderiam ser convenientemente trata-
dos mediante, por um lado, procedimentos de analise e sintese e,
por outro, mediante linguagens construidas para traduzir de
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maneira sintética os contetiddos dos documentos. O grande avan-
¢o, contudo, se deu no campo das metodologias de analise e sin-
tese, a partir das quais se reconheceu, por exemplo, a importan-
cia das terminologias e das estruturas textuais para a analise da
informacao, o que redundou no aprimoramento dos procedimen-
tos de tratamento. Pouco se avangou, no entanto, nas propostas
de novos produtos documentarios ou ainda naquelas relativas
aos processos de transferéncia efetiva da informacéo. Em parte,
isso se deve ao fato de a propria Andlise Documentaria se propor
como disciplina de natureza unicamente metodolégica, sem ob-
jeto material definido, o que se traduziu na auséncia de pesqui-
sas efetivamente dedicadas a elaboracio de quadros relativos ao
funcionamento simbélico das linguagens documentarias.

Tal situacgao se explica possivelmente pelo fato de que, embo-
ra a nocao de linguagem documentaria seja tao antiga quanto os
primeiros sistemas documentarios, sua utiliza¢cdo nem sempre
foi acompanhada do rigor necessario (Chaumier, 1978, p.17). De
fato, néo esta difundida, na area, a consciéncia efetiva de que os
procedimentos documentarios se desenvolvem através de lingua-
gem com natureza especifica, responsavel por uma ordem
significante diferente tanto da linguagem comum quanto da lin-
guagem de especialidade.

Corroborando essa idéia, Garcia-Guttierez (1990), além do
préprio Chaumier (1978), afirma que as linguagens documentarias
constituem o centro da discussao sobre a analise da informacéao
documentaria, pois condicionam efetivamente a qualidade € o
valor dos produtos documentarios obtidos por tradugio.

No conjunto, tais afirmagées remetem inevitavelmente a ela-
boragao de interfaces entre a Lingiiistica Documentaria e a Ter-
minologia, pois desse modo sera estabelecida a relagido comple-
mentar entre dois pontos de vista complementares: o do
codificador e o do consumidor da informacéo. Dito de outro modo,
compete a Linglistica Documentaria associar mensagens e con-
textos.

A construc¢ao das mensagens documentarias encontra-se in-
timamente relacionada a elaboracéo de sinteses. Acredita-se, de
fato, que a linguagem documentaria tem a sua origem na elabo-
racao dos enunciados condensados que acompanhavam as for-
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mas mais primitivas de registro. E consenso que a documenta-
¢do como atividade precede o registro do conhecimento. Docu-
mentar € uma operacao sobre um contetido a que se atribui va-
lor, que se encontra registrado em algum tipo de suporte. A ba-
nalidade dessas afirmagées impede normalmente uma interpre-
tacao global do seu significado. Essa é a tarefa que a seguir nos
propomos.

A escrita é considerada a forma mais elementar de registro.
Assim, as demais formas compartilham de suas caracteristicas
intrinsecas. A escrita ndo pode ser considerada um fato natural.
Surge, possivelmente, como resposta a complexidade crescente
da vida social, que redundou na necessidade de acesso as infor-
magcgdes pretéritas ou provenientes de outros espacos. De fato,
com a escrita, a capacidade da linguagem de traduzir em signifi-
cados os elementos da vida encontra-se potencializada. Com ela,
o pensamento abstrato se desenvolve descontextualizado do
mundo imediato. A mensagem escrita, ao contrario da oral, nao
depende diretamente de quem a propde nem da quem a recebe. A
ela, portanto, agregam-se duas caracteristicas importantes rela-
cionadas a neutralizacdo do tempo e do espaco: a disponibilida-
de e a permanéncia.

A partir da sua origem, pode-se afirmar que cabe a atividade
documentaria articular: necessidades informacionais provenien-
tes da crescente complexidade a que se submete a sociedade -
apresentando-se a informagao como elemento de organizacao —;
formas de mediacao, dado o carater indireto da mensagem, ga-
rantindo seu uso social e potencializando a disponibilidade em-
preendida pela escrita; criacio de meios para garantir a perma-
néncia promovida pela escrita, seja a perenidade dos conteidos
através de mediatizacées contextualizadoras variadas, seja a pe-
renidade do registro através da preservacao do suporte.

Com o passar do tempo, as caracteristicas de permanéncia e
disponibilidade da escrita passaram a ter uma convivéncia con-
traditoria no procedimento documentario. A permanéncia, por
exemplo, redundou em preservacao, neutralizando a disponibili-
dade, que atualmente se enuncia com os termos “circulacio da
informacao”, “comunicacao da informacao” e “transferéncia da
informacéio”, presentes reiteradamente na literatura. Embora te-
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nha havido um esfor¢o efetivo no sentido de tornar disponiveis
os conteuidos dos registros através da elaboracao de “enunciados
sintéticos”, sinalizadores dos contetidos dos documentos , é pos-
sivel que tais enunciados ndo funcionassem exatamente como
mediac¢des. Contribuiu para isso a auséncia de uma definicio do
carater social da mensagem documentaria. De fato, a area se
manteve ao largo das discussoes sobre o modo de promover as
contextualiza¢des necessarias para a circulagao de seus produ-
tos, mantendo-se fiel a idéia de uma estrutura universal de orga-
nizacio, valida independentemente dos contextos culturais e das
coordenadas espaco-temporais.

Na sua origem, disponibilidade e permanéncia associam-se a
mensagem indireta, pois garante-se a perenidade dos conteudos
tornando-os crescentemente disponiveis. O tratamento do con-
tetdo, segundo esse entendimento surge como uma operacao
facilitadora que introduz elementos mediadores necessarios para
que a disponibilidade se efetive e a perenidade se mantenha como
memoria atualizada. Para isso, essas media¢gdes ndo podem ser
fruto de operag¢des arbitrarias. Em face da descontextualizagao
introduzida pela escrita, cabem as mensagens mediatizadas - os
produtos documentarios — recontextualizar os contetidos segun-
do situacgdes especificas, ditadas por necessidades de informa-
c¢ao. Nesse sentido, a linguagem documentaria opera com con-
teudos descontextualizados que se apresentam como incégnitas,
cuja solugdo sera dada por sucessivas media¢oes obtidas com a
intervencao de linguagens documentarias. Portanto, as lingua-
gens documentarias apresentam-se como estruturas significantes
condensadas e contextualizadas.

Qual a natureza dessas contextualizacdes e como formula-
las sao questdes fundamentais. Pécheux (1969), por exemplo,
trata a questao associando formagcéo discursiva e formacao soci-
al, de modo a integrar a transmissao da informacio no conjunto
dos efeitos de sentido, previsto no funcionamento social da lin-
guagem. Os esquemas de recepgao associam-se, entio, a posi¢io
que o individuo ocupa na sociedade, que nio é fixa nem unica,
mas determinada pelo elenco de papéis que desempenha. Gardin
{1968), por sua vez, propode as especialidades como forma privile-
giada de contextualizacido, uma vez que elas se expressam nor-
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malmente através de vocabularios relativamente estaveis que
propiciam a constituicdo de vocabularios documentarios fecha-
dos. Para ele, uma linguagem documentaria é um conjunto de
termos, providos ou nao de regras sintaticas, utilizado para re-
presentar contetidos de documentos técnico-cientificos com fins
de classificagdo ou busca retrospectiva da informacéo.

As grandes classificagdes propdem também contextualizagdes.
Por exemplo, a area de Lingtiistica na CDD funda-se na concep-
cao do estudo da linguagem do século XIX, a qual enfatizava a
linguistica histérica e a etimologia. Procurar dar conta da rela-
G0 entre a linguistica e a semidtica nesse quadro é uma tarefa
dificil, j4 que para isso impéde-se a nogdo sincrénica da lingua-
gem como atividade. Cobrir o conhecimento parece, portanto, um
objetivo inatingivel, ja que nao € possivel imaginar uma estrutu-
ra globalizante que dé conta de processos e etapas do todo.

A tendéncia hoje verificada da progressiva especializagio das
linguagens documentarias deve ser entendida como consequién-
cia, entre outras coisas, da valorizagao social que experimentam
o conhecimento especializado e a formagio especializada. A ga-
rantia de funcionamento comunicacional da linguagem
documentaria encontra-se fortemente vinculada ao uso da Ter-
minologia como elemento operativo. Sao nas fronteiras entre a
Terminologia e a Lingtiistica Documentaria que se podem identi-
ficar as diferencas entre termos e descritores, e a contextualizacio
dos espacos de transito da informacéao, a partir dos quais dese-
nhamb-se as politicas de informacao.

Essas consideragdes também demonstram que o tratamento
da informagido nédo se resume a operagdo com categorias
ideacionais. Esta ¢ uma etapa. O processo s6 se completa na
presenca de categorias textuais, as quais determinam o valor
mensagem dos conteudos. Transformar estoques em fluxos, ta-
refa da atividade documentaria, equivale, entéo, a afirmacao de
que aos fluxos nao cabe apenas refletir o conteudo registrado,
mas representa-lo de forma socialmente instituida para recepto-
res determinados. Nesse sentido, a informagio é estrutura que
integra classes ideacionais e textuais, simultaneamente.

Sob esse angulo, as linguagens documentarias representam,
cada uma a seu modo, um ponto de vista particular da realidade.
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Embora exercam fungao normalizadora, sua natureza nao € a de
promové-la de maneira mecanica. Para compreender esse aspec-
to, basta observar a logica das classificagoes, etapa fundamental
na elaboracio de instrumentos de representacao. Formalmente,
as classificagdes apresentam uma estrutura operatoria de con-
junto, formada, de um lado, por um encaixe hierarquico de clas-
ses e, de outro, por elementos disjuntos obtidos pela introdugao
de propriedades particulares. Nao é mera justaposicdo de clas-
ses elementares, pois comporta, como totalidade, uma estrutura
formal propria e leis de composi¢éao de conjuntos. Ao operar com
um sistema dessa natureza, € preciso analisar o principio de in-
clusio e de disjungao das classes, bem como o modo dicotémico
de caracteriza-las (equivaléncia, semelhanca, assimetria, transi-
tividade, etc.). Nao basta, portanto, apenas observar a existéncia
das relagdes (base do significado da unidade linguistica
documentaria), é preciso reconhecer o principio subjacente as
articulacgoes logicas para que as mesmas adquiram significado.
Caso contrario, a elas sera atribuido qualquer significado.

Da forma estrutural depende tanto a extensdo quanto a com-
preensao das classes. No primeiro caso, integram-se continua-
mente elementos as classes; no segundo, o sistema conceitual
entra em jogo para determinar o feixe de tracos das unidades,
que possiblitam relac¢oes diversas entre elas. Neste caso, o en-
tendimento de que as classificagées constituem formalizagoes leva
ao equivoco do uso mecanico das mesmas. Se para interpreta-las
contribui o sistema conceitual, tem-se, entao, que as hierarquias
constituem uma operag¢ao. Sio decorrentes de hipéteses de orga-
nizagao do sistema conceitual que as subsume, e nao formaliza-
¢des de uma ordem tnica e pré-determinada.

Chega-se assim ao que parece ser o fundamental para todo o
sistema de organizacio: a relacao é a unidade fundante da estru-
tura lingiistica documentaria e se encontra integrada invaria-
velmente a um sistema de significacao. Nao se pode afirmar com
rigor o que significa ou o que representa uma unidade observada
de maneira isolada. A interpretagao pode ser qualquer uma. Essa
é de fato a situagio usual do trato com a linguagem e que intro-
duz ambigtiidades, pois afirma que tratar informacao equivale a
verbaliza-la. A questao lingiliistica a ser respondida consiste sem-
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pre na determinacao das relagdes que a unidade mantém. A rela-
¢do, em outras palavras, € a fonte da significacdo, que por sua
vez responde pela capacidade de representacao da linguagem. A
partir dai, as linguagens passam a funcionar exatamente como
sistema simbdlico. Nesse quadro, a informacio define-se pela sua
capacidade de integrar estruturas lingtiisticas, donde a impor-
tancia da proposicéo continua de formas alternativas e diversifi-
cadas de estruturas documentarias para responder as necessi-
dades informacionais de segmentos sociais que nao sejam reco-
nhecidos como usuérios da informagéo a partir do desenho tra-
dicional da area.

Vale lembrar ainda mais uma vez que no dmbito do simbdli-
co, a organizagdo da informacéo procede através de hipoteses e
nio de verdades. Sendo assim, tipologias de informacéo, tipolo-
gias de usuarios, tipologias de sistemas, tipologias de linguagens
s0 sao uteis e necessarias para uma operagao hipotética sobre a
realidade que imprime marcas na estrutura lingtiistica que ma-
nifesta a organizagdo. Nesse sentido, o modelo é que goza de
universalidade; os objetos empiricos devem ser avaliados na
provisoriedade que lhes € propria.
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